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ًَظ انخفكُز انشًىنٍ دارَت فٍ انخؼهُى الابخذائٍ فٍ حطبُكدارة الاسخزاحُجُت نذي انمُاداث الإالإ   

* محمد ػبذ انؼشَش محمد .وو.
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 ٤ًِخ اُزشث٤خ الأعبع٤خ, عبٓؼخ عٞٓش, ر١ هبس, اُؼشام 

 

 انًهخض

ٛذف اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ )الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ُذٟ اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ ك٢ رطج٤ن        

ٓغزٔغ  مْ ؽ٤ش ٣ز٘بعت ٓغ اٛذاف اُجؾش، أُغؾ٢اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢  ٝظقٗٔو اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ( 

غْ رشث٤خ هِؼخ عٌش, ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ ك٢ ٓؾبكظخ ر١ هبس هاُجؾش   ٓٞمٞع

(  ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح ٖٓ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ ك٢ أُذاسط الاثزذائ٤خ 55اُجؾش اُٜ٘بئ٤خ ٝاُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ )

اُجبؽش اداح اُجؾش ٢ٛٝ الاعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ لأؿشاك  ؼَٔاُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ هغْ رشث٤خ هِؼخ عٌش، اعز

كوشح رْ اعزخشاط فذهٜب ٝصجبرٜب، ًزُي رْ اعزخذاّ أُؼبُغبد الاؽقبئ٤خ ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد ( 15اُجؾش ٝرنٔ٘ذ )

اُجؾش ٝرُي ٖٓ هش٣ن اعزخذاّ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼبَٓ الاسرجبه ُج٤شعٕٞ 

الاعبع٢   ؽش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ ٖٓ اٜٛٔب إ ٝاهغ آزلاى ٓذ٣ش١ أُذاسط ُِزؼ٤ِْباُج رٞفَ

ٝاهزشػ اُجبؽش ك٢ مٞء ٗزبئظ ,ُلإداسح الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رطج٤ن ٗٔو اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ ًبٗذ ثذسعخ ًج٤شح عذا 

اُجؾش اُؾب٤ُخ ثؼذح ٓوزشؽبد ًبٕ اثشصٛب رٞع٤ٚ هِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب ك٢ اهغبّ الاداسح ٝالاؽشاف اُزشث١ٞ ك٢ 

 اُ٘ٞػ٤خ ؽٍٞ اٗٔبه اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝٓٔبسعبرٚ ٝٓؼٞهبرٚ .اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ لأعشاء اُجؾٞس ٝاُذساعبد 

 الإداسح الإعزشار٤غ٤خ، اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢، ٓذ٣شٝ أُذاسط، اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ، الإداسح. :انكهًاث انًفخاحُت
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Abstract:           

     An abstract is a summary of entire paper should be written  

This study aims to identify the strategic management of primary education 

administration leaders in applying the holistic thinking style. The researcher used 

the descriptive survey method as it suits the research objectives. The study focused 

on head teachers of primary schools in Dhi Qar Governorate's Qalat Suker 

Department. The research sample, consisting of 55 male and female head teachers, 

was selected from public primary schools in the same area. The researcher used the 

research tool, which is the questionnaire, to collect the necessary data for the 

research. It included (15) items, the validity and reliability of which were extracted. 

Statistical treatments were also used to analyze the research data using arithmetic 

means, standard deviations, and Pearson’s correlation coefficient. The study's 

findings revealed that head teachers held a significant degree of fundamental 

knowledge in strategic management, particularly when implementing the holistic 

thinking approach. The researcher considered this to be the most noteworthy result 

of the study. In light of the research findings, the researcher presented several 

recommendations Based on the current research results, the researcher put forth 

several proposals, the most significant of which was to direct graduate students in
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 Iraqi university administration and educational supervision departments to conduct 

qualitative research and studies on patterns of strategic thinking, its practices, and its 

obstacles. This call to action underscores the potential contribution of these students 

to the field and the importance of their involvement in further research, which could 

significantly advance our understanding of strategic management in primary 

education. 

Keywords: strategic management, primary education, head teachers, holistic 

thinking, administration.  

 

 انفظم الأول

 انخؼزَف بانبحذ

 :يشكهت انبحذأولاَ: 

عذ٣ذا ٛٞ ػقش اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزؾٞلاد اُٜبئِخ ُزو٤٘خ أُؼِٞٓبد,  ػٜذارؾٜذ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ ثقلخ ػبٓخ       

ٝالاٗذٓبط أُزغبسع ُلاهزقبد اُؼب٢ُٔ ٝاُضٞسح أُؼشك٤خ ثٔٔبسعخ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأدٝاد ٝأُغإ٤ُٝبد اُغذ٣ذح اُز٢ كشمزٜب 

اُزطٞس أُغزٔش ٝأُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ٢ ٝئٗٔب ُزؾو٤ن الإثذاع ٝؼ٤ِٔالأداء اُز حػ٤ِ٘ب رؾذ٣بد اُؼقش ٤ُظ كوو ُزؾو٤ن عٞد

 . ػبٓخ ٝٓذ٣ش١ أُذاسط ثقٞسح خبفخ ٌَُ ػ٘قش ٖٓ ػ٘بفش اُؼ٤ِخ اُزؼ٤ِٔخ ثقٞسح اُزل٤ٌش أُز٘ٞػخ اعبع٤بدثبعزضبسح 

      ٓ كنلا ػٖ  خأُؾٌلاد اُزشث٣ٞ رز٤َُداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٝٓ أثشصٛب طبُت ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُغإ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد الاكبُٔذ٣ش 

 الاسرجبه٤خ  ا١ رو٣ٞخ اُؼلاهخ اُقل٤خ ٓغ ٝاهغ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، ٤ئخاُز٢ ُٜب الأصش اٌُج٤ش ثزلبػَ اُج خاُزـ٤شاد اُخبسع٤ ٞعٜخٓ

, كنلاَ ٝالأٓٞس الإداس٣خ ,ٝاُؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ أداء أُذسعخ ٖٓ ٓؼ٤ِٖٔ ٝٓؼِٔبد ,ث٤ٖ أُذسعخ ٝأُغزٔغ ٝرلؼ٤ِٜب

ٛظ برٌُ٘ٞٞع٤ب ُؾذ٣ضخ ك٢ روذ٣ْ أُبدح اُذساع٤خ ُِزلا٤ٓز ٝرط٣ٞغ أُ٘ ٍبؼٔاُؾذ٣ضخ ثبعز اُزذس٣ظ اعزشار٤غ٤بدرلؼ٤َ  ػٖ 

 ٖٓ ًبكخ اُغٞاٗت اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ. زلا٤ٓزثبُ سروبءٝالا خأُذسع٤

رؾ٤َِ  ٖٓ ٣زٌٖٔ رغؼُِٚٝٔٔبسعخ ٛزٙ أُٜبّ ثٌلبءح ػب٤ُخ ٣زطِت ٖٓ أُذ٣ش إ ٣زٔزغ ثبُٜٔبساد اُز٤٘ٛخ ٝالإداس٣خ اُز٢     

اُٞاهغ أُذسع٢ ٝر٣ٌٖٞ اُقٞسح أُغزوج٤ِخ ُِٔذسعخ ٝاثزٌبس الأكٌبس أُ٘زغخ ٝالإؽغبط ثبُٔؾٌلاد هجَ ٝهٞػٜب 

ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُلبػ٤ِخ  سطازغْٜ ك٢ رط٣ٞش ٗظبّ اُؼَٔ ك٢ أُذُ ,ٗبعؾخ اعزشار٤غ٤خهشاساد  ٝارخبرٝالاعزؼذاد ُِٔغزوجَ 

 ٝالارغبم.

هذسح ػ٠ِ ُٜب  زشث١ٞاُ ك٢ أُغبٍ  ٣زٞعت ػ٤ِ٘ب رٞك٤ش ٓذ٣ش٣ٖ ٝاُز٣ٖ ٣ٔضِٕٞ ه٤بدادشٟ اُجبؽش أٗٚ ٣ ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن     

ًٔب اًذرٚ  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد  اُزل٤ٌش، اُ٘ٞع ٖٓ  ٛزا ػ٠ِاُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ ٝالاٛزٔبّ ثزذس٣جْٜ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ُ٘ٔو 

٣ٝذكؼٜب ُِزوذّ  ,اُزشث٣ٞخ إعغبدكٜٞ ٣غبػذ ػ٠ِ رذػ٤ْ أُ (, 2010( ٝدساعخ اُؾٜش١  )2008ٜٝٓ٘ب دساعخ ٗٞس اُذ٣ٖ )

 اُزب٢ُ : بؤٍغزبُاُؾب٢ُ ثٖٝٓ هش٣ن رُي رزؾذد ٓؾٌِخ اُجؾش ٗؾٞ رؾو٤ن الاٛذاف اُزشث٤خ,  ٝاُ٘ٔٞ

ٖٓ  اُؾ٢ُٞٔاُزل٤ٌش  اس٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ ك٢ رطج٤ن ٗٔو دالا  غ٤خ ُذٟ اُو٤بداد٤الاداسح الاعزشارٓب ٝاهغ آزلاى    

  ٝعٜخ ٗظشْٛ ؟

 هًُت انبحذ :راَُاَ: أ
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ٝاُز٢ هذ رغبػذ ك٢  الاعزشار٤غ٤خاُزط٣ٞش الإداس١ ٝٛٞ الإداسح ٓغبٍ ٣ؼشك ٛزٙ اُجؾش ٓٞمٞع  ْٜٓ ٝؽذ٣ش ك٢      

 أُشؽِخ (، ئر ٣ز٘بعت ٛزٙ اُجؾش ٓغ 5: 2008ك٢ أُذاسط الاثزذائ٤خ )ٝٛجٚ، ُٔذ٣ش١ اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ دٝس الإداسح  رط٣ٞش

 .اُشاٛ٘خ اُز٢ ٣ضداد ك٤ٜب الاٛزٔبّ ثبُزخط٤و ٝاُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ ك٢ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ

 (.6: 2008اُؼ٢ِٔ ٝاُؾنبس١ )ع٤ٌي، اُزطٞس أفجؼ ٛزا أُٞمٞع ٓطِجب رلشمٚ هج٤ؼخ 

عٜخ اعزشار٤غ٤ب رٞظق اٗٔبه اُزل٤ٌش أُ٘ظٔبد اُزو٤ِذ٣خ ئ٠ُ ٓٞ الاسروبء ثٔغزٟٞػ٠ِ مشٝسح (٣2007إًذ اُلٞاص)ٝ    

 .(27:  2007)اُلٞاص,  أُ٘بعجخ لإٗغبػ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ هشاسارٜب ٝارخبرٜٝٓ٘ب اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ ُزؾذ٣ذ أٛذاكٜب  أُخزِلخ

 اُزؼ٤ِْ ٝخبفخ ٓذاسط اُزشث٣ٞخ ك٢ ئداسح أُإعغبد اُؾ٢ُٞٔ ٝرجشص أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ؽبعخ أُغزٔغ اُؼشاه٢ ئ٠ُ اُزل٤ٌش

ُٝٔب ُٚ ٖٓ ػلاهخ ثق٤بؿخ الأٛذاف ٝر٘ل٤ز اُخطو ٖٓ عٜخ أخشٟ )ع٤ٌي،  ,الاثزذائ٢ ٝرُي ُزؾبثي أُزـ٤شاد ٖٓ عٜخ

2008 :6.) 

ٝٓزخز١  ,أُذاسط الاثزذائ٤خ ٝأُغإ٤ُٖٝاُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ ك٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؼش٣ق ٓذ٣ش١ إ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ       

ػ٠ِ عٞاٗت اُزؼشف غْٜ ك٢ الأٓش اُز١ ٣ٌٖٔ إ ٣   ُذ٣ْٜ,اُؾ٢ُٞٔ اُٞاعت رٞاكشٛب وشاساد ث٘ٔو ٝٓٔبسعبد اُزل٤ٌش اُ

ٓغبػذح ٓخطط٢ ثشآظ اُز٤ٔ٘خ  هش٣نك٢ ٓٔبسعبرْٜ ٝٓؾبُٝخ ٓؼبُغخ ٛزا اُنؼق ٝرُي ٖٓ  اُوقٞسػ٠ِ عٞاٗت , ٝاُوٞح

ْٜ ك٢ رط٣ٞش ٓلّٜٞ ٝأٗٔبه اُزل٤ٌش الإداس٣خ ك٢ ئداسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝٓشاًض اُزؼ٤ِْ ك٢ ٝمغ ثشآظ ر٣ٞٔ٘خ ٤ٜ٘ٓخ رغ

الاعزشار٤غ٢ ُذ٣ْٜ، ٝر٤ٔ٘خ هذسارْٜ ك٢ ٓٔبسعزٚ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ خجشارْٜ الإداس٣خ ٝاُظشٝف أُؾ٤طخ ثٔذاسعْٜ ٝاُز٢ 

اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ًٝزُي رلؼ٤َ دٝس أُزخقق٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ أُؾٌلاد ٤ًٝل٤خ اُزخق٤ـ  الاسروبء ك٢غْٜ ك٢ ٣ٌٖٔ إ ر  

ُٔٞاسد ٝالإٌٓب٤ٗبد ٝاُوذسح ػ٠ِ ئؽذاس اُزـ٤٤ش ٝٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝدػْ ٓ٘زغج٢ أُذسعخ ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ اُلؼبٍ ك٢ ا

 (.8:  2010أُشم٤خ ُْٜ ٝأُغزٔغ أُؾ٤و ثبُٔذسعخ )اُؾٜش١ ، 

رؾو٤ن  ٓذٟ إ رٞظ٤ق ػ٤ِٔبد الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ُ٘ٔو اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ  ُٔب ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ر٘ؼٌظ ثقٞسح ئ٣غبث٤خ ٖٓ    

ٓغبػذح أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ ك٢ رط٣ٞش أدائْٜ ػٖ  , كنلاَ ك٢ الإداسح أُذسع٤خ ٚٔذ٣ش١ أُذاسط ك٢ رٞظ٤لالاكبدح ُ

رؼذ اُوذسح ػ٠ِ , ٝ)6:  2008اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ )ٗٞس اُذ٣ٖ,  ثٞعطخ ُذ٣ْٜٝخبفخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثض٣بدح كؼب٤ُخ الإداسح 

الاداسح ُوق٤ش ٝاُزل٤ٌش ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٝاُزٞاصٕ ث٤ٜ٘ٔب ٌٓٞٗب أعبع٤ب ٖٓ ٌٓٞٗبد ااُز٤٤ٔض ث٤ٖ اُزل٤ٌش ػ٠ِ أُذٟ 

 (.10:  2002)عِغِخ الإداسح أُض٠ِ,  الاعزشار٤غ٤خ

, ك٢ أُذاسط الاثزذائ٤خ؛ ٖٓ أعَ ٝص٣بدح هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ ثقٞسح ٝاعؼخاُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ  رلؼ٤َ ػ٤ِٔبد ُزا ٣زطِت     

 (.466:  ٤ٌ2004ق ٓغ ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ )أ٣ٞة, ك٢ اُزرٜب ِ٘ٔٞ ٝٓغبٗذُ

ٖٓ اعَ ٓٞاًجخ اُزـ٤٤ش أُغزٔش ك٢ أُغزٔغ   ؿشط اُلٌش الاعزشار٤غ٢ثؾبعخ ٓبعخ ا٠ُ  اُزؼ٤ِْ اُزشث٤خ ٓإعغبد  إ    

(؛ ٝرُي ٖٓ 7:  2006اُزشث٣ٞخ ٝسكغ ًلبءرٜب )اُغِطبٕ،  ُِٔإعغبد اُزوذّٝٓزطِجبرٚ ٝالاعزغبثخ ُِزـ٤شاد ٝرؾو٤ن اُو٤بدح ٝ

 اُؼقش. اعَ إ ٣زٌٖٔ ٓذ٣ش أُذسعخ ٖٓ ٓغب٣شح رؾذ٣بد

     رانزا: هذف انبحذ :

الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ُذٟ اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ ك٢ رطج٤ن  ٗٔو اُزل٤ٌش آزلاى  ٝاهغاُزؼشف ػ٠ِ      

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ اُؾ٢ُٞٔ 
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 حذود انبحذ:رابؼاَ: :  

 2024/ 2023اُؼبّ اُشاع٢  اُضٓب٢ٗ:اُؾذ  .1

 هِؼخ عٌشهنبء  -ر١ هبس اُؾذ أٌُب٢ٗ:  .2

 اُؾ٢ُٞٔ  اُزل٤ٌشالاداسح الاعزشار٤غ٤خ  ك٢ رطج٤ن ٗٔو  اُؾذ أُٞمٞػ٢:  .3

 اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ ك٢ أُذاط ك٢ هغْ رشث٤خ هنبء هِؼخ عٌش.  ٝاُؾذ اُجؾش١: ٓذ٣ش .4

 ححذَذ انًظطهحاث: ساَ: خاي

 الاسخزاحُجُت :الإدارة -1

 ( ثأٜٗب:2008ػشكٜب )ٛلاٍ،  

أعِٞة رل٤ٌش ئثذاػ٢ ٝاثزٌبس١ ٣ذخَ ػبَٓ اُزخط٤و ٝاُز٘ل٤ز ٓؼب، ٢ٛٝ اُطش٣وخ اُز٢ رخقـ ثٜب أُذسعخ ٓٞاسدٛب " 

 .(2008:19")ٛلاٍ ,ٝر٘ظْ عٜٞدٛب اُشئ٤غخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب

 ػزفها انباحذ اجزائُا:

ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعشاءاد أُ٘ظٔخ ٝاُٞاهؼ٤خ ك٢ ارخبر اُوشاساد أُق٤ش٣خ أُزؼِوخ ثٞاهغ اُٜ٘ٞك ثبُٔإعغخ اُزشث٣ٞخ    

أُزٔضِخ ثبُٔذسعخ ثٔب ٣ؾون اٛذاكٜب ُِٞفٍٞ ا٠ُ اػ٠ِ دسعبد الاٗغبص ٖٓ هش٣ن اُزؼبٕٝ ٝأُؾبسًخ ٓغ ع٤ٔغ اػنبء 

  أُذسعخ. 

 انخفكُز انشًىنٍ:  -2

 :ثأٗٚ( 2010ػشكٚ )اُؾٜش١، 

ُٞمغ اُؾٍِٞ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أُٜبساد اُلؼ٤ِخ ُٔذ٣ش أُذسعخ ك٢ كْٜ  الاعزشار٤غ٤خاُزل٤ٌش اُز١ ٣زؼبَٓ ٓغ اُخ٤بساد "

 ٝاعز٤ؼبة ٓؼب٢ٗ اُشٓٞص ٣ٜٝزْ ٛزا اُ٘ٔو ٖٓ اُزل٤ٌش ثزؾذ٣ذ الإهبس اُؼبّ ُِٔؾٌِخ ٓؼزٔذا ػ٠ِ اُخجشح أُزشأًخ ُذٟ ٓذ٣ش

 (.9:  2010)اُؾٜش١، " عخ ك٢ رؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ أُؾٌِخأُذس

 وػزف انباحذ انخفكُز انشًىنٍ اجزائُاَ بأَه: 

اُزل٤ٌش اُز١ ٖٓ خلاُٚ  اُؾ٢ُٞٔ اُزل٤ٌشاُذسعخ ا٤ٌُِخ ٝٓغزٞاٛب ٝاُز٢ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ رطج٤ن ٗٔو      

 رؾذ٣ذ الاهبس اُؼبّ ُِٔؾٌِخ اٝ أُٞمٞع ٝٝمغ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ٝكن الآٌب٤ٗبد أُزبؽخ.

 

 انفظم انزاٍَ

 خهفُت َظزَت ودراساث سابمت

 انًحىر الأول /أدبُاث انبحذ

 : الاسخزاحُجُتالإدارة (:يفهىو 1-1)
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اُطش٣وخ اُز٢ روّٞ ثٜب الإداسح اُؼ٤ِب ثٔؼبٝٗخ ع٤ٔغ أػنبء أُذسعخ ثق٤بؿخ ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد ٓؼ٤٘خ ُِٞفٍٞ           

ئ٠ُ الارغبٙ اُز١ اخزبسرٚ أُذسعخ ُ٘لغٜب ك٢ أُغزوجَ، ٝرزنٖٔ ع٤ٔغ أٝعٚ الإداسح ٖٓ رخط٤و ٝر٘ظ٤ْ ٝه٤بدح ٝسهبثخ، 

الاعزشار٤غ٤بد ٝئداسح أُإعغخ ُزؾو٤ن  ثِٞسحػ٤ِٔخ ار رٔضَ (،  63:  2009ٌُٖٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اعزشار٤غ٢)أثٞ اُ٘قش، 

ئ٠ُ أُغزوجَ ٝرؾذد الارغبٙ اُز١ رش٣ذ أُن٢ ك٤ٚ ػ٠ِ أُذٟ  اعزشار٤غ٤خأٛذاكٜب، ٝر٘ظش الإداسح اُز٢ رؼَٔ ثطش٣وخ 

الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ  ثٌَ ٖٓ اُـب٣بد ٝاُٞعبئَ، كبُـب٣خ ُذٟ الاعزشار٤غ٤خأُزٞعو ٝأُذٟ اُط٣َٞ, ٝرزؼِن الإداسح 

رقٞس اُز١ عزٌٕٞ ػ٤ِٚ أُإعغخ خلاٍ اُغ٘ٞاد اُو٤ِِخ، ٝاُٞع٤ِخ ٢ٛ ٤ًق ٖٓ أُزٞهغ رؾو٤ن ٛزا اُزقٞس، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 

: 2007)اُؾش٣ش١، ئداسح رقٞس٣خ رزؼِن ثخِن الأكٌبس ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٓلب٤ْٛ ؽٍٞ ارغبٙ أُإعغخ الاعزشار٤غ٤خإ الإداسح 

ُِزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝاُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ ثقٞسح خبفخ ٝرشعٔخ ُٚ ثقٞسح  كؼ٤ِب رطج٤وب الاعزشار٤غ٤خ حاسؼذ الإدٝر  , (109

اُوشاساد اُشئ٤غخ راد اُزأص٤ش ػ٠ِ ٓغزوجَ  ارخبرػ٤ِٔخ، ك٢ٜ ٤ٓذإ ٣شًض ػ٠ِ أُغزوجَ ك٢ ئهبس اُٞاهغ, ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ 

 (.14: 2005أُزبؽخ ك٢ مَ ث٤ئزٜب أُزـ٤شح )ثٖ د٤ٛؼ ٝآخشٕٝ، الأٓضَ ُِٔٞاسد  الاعزؼٔبٍالاداسح أُذسع٤خ اُز٢ رؼَٔ 

 أهًُت الإدارة الاسخزاحُجُت :(1-2)

 كؼبلا. اعزؼٔبلاأُٞاسد ع٤ٔغ  ؼٔبٍرٌٖٔ الإداسح أُذسع٤خ ٖٓ اعز .1

 رغبػذ ك٢ سعْ اُطش٣ن اُز١ ثٔٞعجٚ ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثبُٔؾبًَ ٝاُلشؿ أُغزوج٤ِخ ُِٔذسعخ. .2

 أُذسع٤خ ٝرض٣ذ ٖٓ سمب ٓ٘غٞث٤ٜب ٝرؾلضْٛ.رشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ الإداسح  .3

 غ٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ الإداسح أُذسع٤خ.ُٔؾبسًخ ُِلشؿ اُ رز٤ؼ .4

 (.38:  2008)اُلٞاص، 

 ارخبر اُوشاساد ٝ ارغبٛبرٜب . ح ك٢غبػذرؼَٔ ػ٠ِ أُ -5

 ُزٞص٣غ أُٞاسد ث٤ٖ اُجذائَ أُخزِلخ .  ٓؾذداد ٝامؾخٝعٞد  -6

 (.11:  2008)ٝٛجخ، 

 انًذَز الاسخزاحُجٍ :(1-3)

أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝاًزؾبف رلغ٤ش ثبُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ  قلٕٞالإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٓذ٣ش٣ٖ ٣ز رؾزبط 

ػ٠ِ رخ٤َ ٝرق٤ْٔ ع٤٘بس٣ٞٛبد ٓغزوج٤ِخ ٝروغ٤ٜٔب ٝاخز٤بس اٗغجٜب، )أثٞ  اُوبث٤ِخخِوٜب, أُذ٣ش الاعزشار٤غ٢ ُذ٣ٚ  أٝ اُلشؿ

 (.71: 2009اُ٘قش، 

أُذ٣ش اُز١ ٣ذكغ ثؼٞآَ اُوٞح ٝاُزوذّ ُِٔذسعخ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش أٛذاكٜب  رُيأُذ٣ش الاعزشار٤غ٢  إ 

٤نٖٔ رطٞسٛب، ٝٓوبثِخ اُزغذ٣ذاد ثٔخزِق عٞاٗجٜب، ٣ٝؾون اُشثو ث٤ٖ أُذسعخ ُثبعزٔشاس، ٣ٝجش ك٤ٜب الإثذاع ٝاُزغذ٣ذ 

 (.52:  2002ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ )ٓقطل٠، 

اُوشاساد  ٝارخبراُؾخـ اُز١ ٣وّٞ ثزٞع٤ٚ هٟٞ أُذسعخ ٗؾٞ رط٣ٞش الاعزشار٤غ٤بد ٣ٝ ؼذ أُذ٣ش الاعزشار٤غ٢  

ثبعزخذاّ أعِٞة رل٤ٌش ئثذاػ٢ اثزٌبس١ ٣غؼ٠ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ ٝالأعب٤ُت أُغزخذٓخ ٓغ اُزلا٤ٓز، ٝرلؼ٤َ ٗوبه اُوٞح، 

 (.32: 2010ٗوبه اُنؼق ُزو٣ٜٞٔب)اُؾٜش١،  رؾذ٣ذ
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 سًاث وخظائض انًذَز الاسخزاحُجٍ :( 1-4)

 .  الاعزٔبػ٤خ اُلشؿ أُزبؽخ ك٢ اُج٤ئخ لاؿز٘بّاُوذسح ػ٠ِ ؽؾز أُْٜ ٝاُلشاعخ ٝاُجق٤ش ٝاُوذسح  .1

 .أُ٘بعجخ اُوشاساد ٝارخبر ٜبرؾ٤ِِٝ اُج٤بٗبد   رلغ٤شُٚ اُوذسح ػ٠ِ  .2

 س ٖٓ الاٗغبص.ػب٤ُخ ُزؾو٤ن اػ٠ِ هذ ثٌلبءح ؼٔبُٜبؾذد أُٞاسد أُزبؽخ ٝاعز٣ .3

 (44:  2008)اُلٞاص،  

  .اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ؽبلاد اُـٔٞك ٝػذّ اُزغشع خبفخ ك٢ أُٞاهق اُز٢ روَ ك٤ٜب أُؼِٞٓبد -5

 اُزل٤ٌش أُغشد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔذسعخ ئ٠ُ فٞس ٝامؾخ ٣غزط٤غ إ ٣لٜٜٔب ا٥خشٕٝ. آٌب٤ٗخ -6

 (         172:  2002)ٓؾجٞة،  

 :انًذرسُت الإدارة (:  2-1)

ٝارغبع ٓغبُٜب ك٢ اُٞهذ اُؾبمش، كِْ  الإداسح أُذسع٤خ ٜٓبّ اُلٌش اُزشث١ٞ الإداس١ رـ٤ش ك٢   زطٞساُ ٗزظ ػٖ  

أُذسعخ ك٢ ز٘ظ٤ْ ٝرط٣ٞش ٗظبّ اُؼَٔ ُ رش٢ٓئٗغب٤ٗخ  ؿب٣خأفجؾذ  آ٘ب شٝر٤٘٤خ ٣وّٞ ثٜب أُذ٣ش رزغْ ثبُ بدرؼذ ػ٤ِٔ

ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣٘غض ثٜب اُؼَٔ اُزشث١ٞ ك٢ "(، ٝرؼشف الإداسح أُذسع٤خ ثأٜٗب 33:  2008ص، )اُلٞا اعزشار٤غ٤خٝئداسرٜب اداسح 

أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اٗغبصا رزؾون ثٚ أٛذاكٜب ػ٠ِ أرْ ٝعٚ ٝثأهَ عٜذ ٝك٢ اهقش ٝهذ، ٢ٛٝ ًَ ٗؾبه ٓ٘ظْ ٝٛبدف 

ٛذاف ثٞاعطزٜب الأ زؾونر٢ ٝع٤ِخ ٛثَ ك٢ ؽذ رارٜب  ٛذف أٜٗب ٤ُغذ  ٝأٛذاف رشث٣ٞخ أُ٘ؾٞدح ، ثٞعطزٚ رزؾون 

 (.184: 2010)اُؼج٤ذ١ ٝآخشٕٝ،  "اُزشث٣ٞخ

 يفهىو انخفكُز :( 3-1)

 ، ٝٛٞ عِٞى ٛبدف، ٝٛٞ اًزؾبف اُخجشحٓبُٔض٤ش  ٚاُذٓبؽ ػ٘ذ رؼشم ك٢اُؼو٤ِخ ؿ٤ش أُشئ٤خ  خٗؾطعِغِخ ٖٓ الا   

ُِ ٕ ّٞ اُوشاس، ٝأٗٚ ٜٓبسح ػ٤ِٔخ ٣ٔبسط ثٜب اُلشد رًبءٙ ثبػزٔبدٙ  ٝارخبرٝاُزخط٤و الاعز٤ؼبة ٞفٍٞ ئ٠ُ اُٜذف اُز١ ٣ٌ

 (. 9:  2014ؽٔبدٗٚ،  ) ػ٠ِ خجشارٚ

 ٣٘زغٜب بدػ٤ِٔ ٢ثٜب الإٗغبٕ ػٖ اٌُبئ٘بد ٝٛآزبص  الله  ٖٓاُٞظ٤لخ اُشئ٤غخ ُِؼوَ، ٝٛٞ ثذٝسٙ ٗؼٔخ  ٣ٝٔضَ اُزل٤ٌش      

 2009اُز٢ رٞاعٚ الإٗغبٕ )أثٞ اُ٘قش،  ؽٌبلادٓؾبُٝخ ُؾَ الا ٞاعٚ ٓٞهق ٓب، ٝٛٞ ػ٤ِٔخ اعزخذاّ اُؼوَ ك٢ٓ اُؼوَ ػ٘ذ

 :48.) 

 انخفكُز انشًىنٍ :( 3-2)

إ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزل٤ٌش ُٚ هٞح أعبعٜب اُز٘ظ٤ْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رض٣ٝذ الاكشاد  ثطشم رغبػذْٛ ك٢ إٔ ٤ٜ٣ئ ٣ٝشرت اُخجشاد 

٤ٜ٣ٝئ رٛ٘ٚ لاعزوجبٍ أُؼِٞٓبد ٣ٝ٘ظٜٔب ثطش٣وخ ٓز٘ٞػخ الارغبٛبد ) اُؼ٤غب١ٝ  أُطِٞثخ ُٔٞاعٜخ أُؾبًَ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب

 ، اٌَُ ٓغ ٣زلبػَ اٗٚ ، أُؾٌِخ ُؾَ ُِٞفٍٞ الاعز٘جبه ػ٠ِ رؼزٔذ ٓؾذدح لأٛذاف ٓٞعٜب   ( ُزا كأٗٚ ٣ؼذ146: 2014، 

 ، ػط٤خ)   دهخ أًضش رٌٕٞ ٗزبئغٚ ؽز٠ٗبهقب  لا ثبٌُبَٓ ٝأُغٔٞع ػ٠ِ ٣شًض الأعِٞة ثٜزا ٣لٌش اُز١ أُذ٣ش كبٕ ُزُي

2015  :136). 
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 أهًُت انخفكُز انشًىنٍ :(3-3)

 ٣غبػذ ٓذ٣ش١ أُذاسط ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ الإٗزبط أُجذع ُِزلا٤ٓز .  -1

 ٣طٞس اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ هذسح  ٓذ٣ش أُذسعخ ػ٠ِ ٝر٤ُٞذ الأكٌبس.  -2

 ٣ؼَٔ ػ٠ِ الاٗلزبػ ٗؾٞ الأكٌبس اُغذ٣ذح ك٢ مٞس اُزطٞس اُؼ٢ِٔ ٝاُزو٢٘ .  -3

 ٣ؾغغ ػ٠ِ ئدساى اُخجشح أُؼشك٤خ ثؾٌَ ؽبَٓ ثؼذ رؾ٤ِِٜب ُزٞظ٤لٜب لإٗغبص الاٛذاف . -4

٣غبػذ ٢ُٝ ػ٠ِ ص٣بدح ٜٓبسح أُذساء ك٢ اداسرْٜ أُذسع٤خ اُ٘بعؾخ ٝاُؾشٝع ك٢ اُؼَٔ أُؾزشى ٓغ ا٥خش٣ٖ ثؾٌَ ػبّ 

 ( 14: 2019ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُونب٣ب الاعبع٤خ اُز٢ رخذّ ٝاهغ أُذسعخ  . ) سصٝه٢ ٝٗج٤َ ، 

 

 انًحىر انزاٍَ / انذراساث انسابمت :

 ( :2005)دراست انفىاس -1

غ٢ ٤اُزل٤ٌش الاعزشار  ٛذف ٛزٙ اُجؾش ئ٠ُ ٓؼشكخ دسعخ آزلاى ٓذ٣شاد ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔذ٣٘خ عذٙ لأٗٔبه      

ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ أكشاد  ًٝبٕ الاعزج٤بٕ ٛٞ ٓو٤بط زٜٖ ُٔشاؽِٚ ٝٝعٞد ٓؼٞهبرٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٖٛ ٝاعزخذٓذ ٝٓٔبسع

 اعزخشاط اُ٘زبئظ ثبعزؼٔبٍٝرٔذ  ٛٞ ٜٓ٘ظ اُجؾش ( ٓذ٣شح, أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ209٢ِ٤ِٓغزٔغ اُجؾش إٌُٔٞ ٖٓ )

ثذسعخ ًج٤شح عذا, ٝاُزغش٣ذ١  عبءد اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ٘ٔو ُ إ دسعخ الآزلاى اُ٘زبئظ  ( ٝظٜشد spssثشٗبٓظ )

وبد ٤ٝاُزؾخ٤ق٢ ٝاُزخط٤ط٢ ثذسعخ ًج٤شح ٝرٔبسط ٓشاؽَ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ثذسعخ ًج٤شح عذا. ٝارلن ػ٠ِ ٝعٞد ٓؼ

 ثذسعخ ٓزٞعطخ ٝأُؼٞهبد اُزؾخ٤ق٤خ ثذسعخ مؼ٤لخ. اُز٘ظ٤ٔ٤خوبد ٤اُخبسع٤خ ثذسعخ ًج٤شح, ٝأُؼ خاُج٤ئ

 (. 24, 2008)اُلٞاص, 

 ( :2005دراست )شذَفاث وانحزاحشت،  -2

 دسعخ ٓٔبسعخ أٗٔبه اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ُذٟ اُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ الأسدٕ". : "ثؼ٘ٞإ

سح اُزشث٤خ ٛذكذ ٛزٙ اُجؾش ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ أٗٔبه اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ُذٟ اُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ٝصا      

ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ الأسدٕ, ًٔب ٛذكذ ئ٠ُ ٓؼشكخ اصش ًَ ٖٓ أُشًض اُٞظ٤ل٢ ٝاُخجشح ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ أٗٔبه 

كشدا ٖٓ اُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ الأسدٕ رْ  360اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢, ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ 

٢ٛٝ  4كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ أٗٔبه  37زخذٓب الاعزجبٗخ ًأداح ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش ٝرٌٞٗذ ٖٓ اخز٤بسْٛ ثطش٣وخ ػؾٞائ٤خ ٝاع

 اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ, ٝاُزل٤ٌش اُزغش٣ذ١, ٝاُزل٤ٌش اُزؾخ٤ق٢, ٝاُزل٤ٌش اُزخط٤ط٢ , ٝأظٜشد ٗزبئظ اُجؾش ٓب ٢ِ٣ :

ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ عبءد ثٔغزٟٞ ٓ٘خلل إ دسعخ ٓٔبسعخ أٗٔبه اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ُذٟ اُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ك٢  -1

 ثغ٤ٔغ أٗٔبهٚ.

إ ٛ٘بى كشٝهب راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ أٗٔبه اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُشًض اُٞظ٤ل٢ ًٝبٗذ  -2

 اُلشٝم ُقبُؼ كئز٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ اُؼب٤٤ٖٓ ٝٓذ٣ش اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ.
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٤خ ك٢ دسعخ ٓٔبسعخ أٗٔبه اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ُذٟ اُوبدح اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ -3

 : أُِخـ(.2005ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ الأسدٕ رؼضٟ ُٔزـ٤ش١ اُخجشح ك٢ ٓغبٍ الإداسح ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ )اُؾذ٣لبد ٝاُؾشاؽؾخ, 

 

 انفظم انزانذ

 يُهج انبحذ واجزاءاحه

، شُِخطٞاد الاعشائ٤خ اُز٢ ارجؼذ ك٢ ٛزا اُجؾش، ٖٓ ؽ٤ش أُٜ٘ظ اُز١ اعزخذٓٚ اُجبؽ ٖٓٛزا اُلقَ  رٌٕٞ         

عب٤ُت الاٝأُغزٔغ الأف٢ِ ُِجؾش اُز١ أعش١ ػ٤ِٚ اُجؾش، ٝث٤بٕ خقبئقٚ ٝأداح اُجؾش ٝأعب٤ُت اُزأًذ ٖٓ فلاؽ٤زٜب صْ 

 . اعزخشاط اُ٘زبئظا الاؽقبئ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ 

 : يُهج انبحذأولا: 

ثأٗٚ اؽذ أؽٌبٍ اُزؾ٤َِ ٝاُزلغ٤ش اُؼ٢ِٔ أُ٘ظْ ُٞفق ظبٛشح أٝ "ٝاُز١ ٣ؼشف  أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُجبؽش ؼَٔاعز         

 عٔغ اُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد أُو٘٘خ، ػٖ اُظبٛشح أٝ أُؾٌِخ ٝرق٤٘لٜب ٝرؾ٤ِِٜب  ثٞاعطخٝرق٣ٞشٛب  ٓؾٌِخ ٓؾذدح، 

 (.278: 2011)اُغبثش١،  "ٝئخنبػٜب ئ٠ُ اُجؾش اُذه٤وخ

 : يجخًغ انبحذراَُا: 

 "عٞاء ًبٗذ ٛزٙ أُلشدح ثؾشا اّ ًزجب اّ اٗؾطخ رشث٣ٞخ أّ ؿ٤ش رُي ٓٞمٞع اُجؾشع٤ٔغ ٓلشداد اُظبٛشح "ٛٞ       

هنبء هِؼخ  / هغْ رشث٤خ  (، ٓغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ ٓذ٣ش١ اداسح اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ اُؾ95٢ٌٓٞ: 2010)ؿجبس١ ٝأثٞ ؽؼ٤شح،

 اُزشث٤خ .هغْ  ( ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح ٓذسعخ، ٝرُي ٝكن الإؽقبءاد اُشع٤ٔخ لإداسح 124عٌش ؽ٤ش ًبٕ اُؼذد ا٢ٌُِ )

 : ػُُت انبحذرانزاَ: 

: 2011)اُغبثش١،  "٢ٛ عضء ٖٓ أُغزٔغ الاف٢ِ ُِذساعخ رٞكش ك٤ٚ ٗلظ خقبئـ ٝٓٞافلبد رُي أُغزٔغ       "

 ( ٣ٞمؼ ر1( ٝاُغذٍٝ سهْ )55ثبُطش٣وخ اُؼؾٞائ٤خ ٝثِـذ )ؼ٤٘خ اُ(، ٝرْ اخز٤بس 246

 (1جذول )

 انؼذد الاجخًاػٍ انُىع

 35 انذكىر

 20 الاَاد

 55 انًجًىع

 

 : أداة انبحذرابؼاََ: 

 اُجبؽش ػٔذ( ٝؿ٤شٛب 2008)ٗٞس اُذ٣ٖ: (2008ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ٜٝٓ٘ب دساعخ )اُلٞاص:اهِغ اُجبؽش  إ ثؼذ      

( 15ٝرٌٞٗذ ٖٓ ) عزخذٓذ ًأداح ُغٔغ ٝاُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُجؾش,اثاػذاد أداح اُجؾش )الاعزجبٗخ(، ٝاُز٢ 

آزلاى أكشاد ٓغزٔغ اُجؾش )ٓذ٣ش١ أُذاسط( ُ٘ٔو اُزل٤ٌش ا٤ٌُِخ ذسعخ آُو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُزؾذ٣ذ  اعزؼَٔ كوشح ,

 : ًٔب ٓج٤ٖ اُؾ٢ُٞٔ ٝ

 دسعخ ًج٤شح عذا(.( دسعبد ُـ )5) -1
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 ( دسعبد ُـ )دسعخ ًج٤شح(.4) -2

 ( دسعبد ُـ )دسعخ ٓزٞعطخ(.3) -3

 ( دسعخ ُـ )دسعخ ه٤ِِخ(.2) -4

 ( دسعخ ُـ )دسعخ ه٤ِِخ عذا(.1) -5

ٝهذ رْ هجبػخ أداح اُجؾش )الاعزجبٗخ( ٝئخشاعٜب ثقٞسح رزلاءّ ٓغ ٓغزٟٞ ٓذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ ك٢ هنبء هِؼخ       

 (.2شكوخ ثزؼ٤ِٔبد ٝأٓضِخ رٞم٤ؾ٤خ، أُِؾن)عٌش ٓ

 : طذق الأداةخايساَ :

ٝأُخزق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظ أُؾ٤ٌٖٔ الأداح  ُٝزؾو٤ن اُجبؽش ُِقذم اُظبٛش١ ُِٔو٤بط رْ ػشك      

ٝؽزف اُجؼل ا٥خش رؼذ٣َ ثؼل اُلوشاد اعشاء  رْ ُج٤بٕ ُٔلاؽظبرْٜ,  (1( ِٓؾن )5ٝهشائن اُزذس٣ظ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

 (.3ٜٓ٘ب، ٝثزُي أفجؾذ الأداح عبٛضح ُِزطج٤ن أُِؾن )

 رباث الأداة :سادساَ: 

( 15هذسٙ أعجٞػ٤ٖ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓإُلخ )ص٢٘ٓ  ئػبدح رطج٤وٚ ُٔشر٤ٖ ثلبفَ  ثٞعطخ الاداحصجبد  ُزؾو٤ن اُجبؽش ػٔذ      

ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٚ، ٝثزُي أفجؼ أُو٤بط عبٛضا ( ٝٛٞ ٓؼبَٓ 0,82٣، ئر ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد )خبسط ػ٤٘خ  الاعبع٤خ

 ُِزطج٤ن.

 انخطبُك الاسخطلاػٍ نلأداة :سابؼاَ: 

( ٝرُي 14ػ٠ِ ٝمٞػ اُلوشاد هذ رْ اُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ) اُجبؽش رؼشف لأؿشاكأداح اُجؾش؛  اُجبؽشهجن        

 ُِزأًذ ٖٓ ٝمٞػ كوشاد أُو٤بط ، ٝرج٤ٖ إ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُلوشاد ع٤ٔؼٜب ٝامؾخ.

 حطبُك الأداة : رايُاَ: 

شػ ؽ اُجبؽش ػٔذ ٝ( ٖٓ ٓذ٣ش١ أُذاسط الاثزذائ٤خ 55ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش الأف٤ِخ ٝاُجبُـخ )الاداح  اُجبؽشهجن         

 .ش اُؾب٢ُٖٓ اُجؾ اُـشكاُزؼ٤ِٔبد ٝ

 انىسائم الاحظائُت :حاسؼا: 

 ٘زبئظ.اُ طلاعزخشا( spssثشٗبٓظ  )اعزؼَٔ اُجبؽش        

 

 انفظم انزابغ

 ػزع انُخائج وحفسُزها

 :ولا: ػزع انُخائجأ

الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ُذٟ اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ آزلاى  ٝاهغاُزؼشف ػ٠ِ ٝٛٞ  ُزؾو٤ن ٛذف اُجؾش اُؾب٢ُ         

ٝالاٗؾشاكبد  أُزٞعطبد اُؾغبث٤خاُجبؽش اعزخشاط  ,الاثزذائ٢ ك٢ رطج٤ن ٗٔو اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ 
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كٌبٗذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  اُلوشاد أُزٞعو اُؼبّ ٌَُ عبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ُغ٤ٔغ اُؼجبساد ًٔب اعزخشط اُجبؽشُغ٤ٔغ ا أُؼ٤بس٣خ

 : (3ًٝٔب ٓٞمؼ ك٢ عذٍٝ ) اُزب٢ُ 

 (55درجت ايخلان ػُُت انبحذ نؼباراث ًَظ انخفكُز انشًىنٍ يزحبت حُاسنُاً )ٌ =  (2جذول )

 انفمزة انزحبت  ث
 اثانًخىسط

 تانحسابُ

 اثالاَحزاف

 انًؼُارٌ

اث درج

 الايخلان

1 1 
لاسخفادة يٍ انفزص نأشجغ يؼهًٍ انًذرست 

 انجذَذة نهى. انخؼهًُُت
 كبُزة جذا 2,00 4,5

2 13 
أحخذ لزاراث واضحت أرُاء يًارست ػًهٍ 

 الإدارٌ.
 كبُزة جذا 2,10 4,39

3 2 
أبادر فٍ احاحت انفزص انخؼهًُُت انجذَذة 

 نًظهحت انًذرست ويؼهًُها
 كبُزة جذا 0,64 4,31

4 14 
أبٍُ حظىرٌ نًسخمبم انًذرست بُاء ػهً 

 وانخؼهًٍُ.يضًىٌ والؼها الإدارٌ 
 كبُزة جذا 1,45 4,28

5 15 
أحبغ انمىاٍَُ والإجزاءاث أرُاء انخؼايم يغ 

 انًىالف.
 كبُزة جذا 1,45 4,28

6 4 
 اواجههاانخٍ  نلإشكانُاثأطزح يؼانجاث كهُت 

 بأػًال انًذرست.
 كبُزة جذا 0,32 4,26

 كبُزة جذا 0,32 4,26 أحؼايم بًزوَت يغ يؼهًٍ انًذرست. 6 7

8 5 
 انُشاطاثحغٍُ شًىنٍ فٍ  اػًم ػهً اجزاء

أهذاف الإدارة  حخً احمكانخٍ أيارسها 

 انًذرسُت.

 كبُزة 0,32 4,15

9 12 
اسخخذو أسانُب حذَزت أرُاء يؼانجخٍ نهًشكلاث 

 انًذرسُت
 كبُزة 0,16 4,07

 كبُزة 0,16 4,07 حفاطُم انًشكلاث الإدارَت.بكم   اهخًاوااػُز  9 10

11 3 
طبُؼت ػهً  انخؼزففٍ  انزىبجاسخُذ ػهً 

 انًجخًغ انخارجٍ.
 كبُزة 0,97 4,05

12 7 
ً بُخائج حم انًشكلاث انًذرسُت  أونٍ اهخًايا

 أكزز يٍ خطىاث حهها.
 كبُزة 1,45 3,97

 كبُزة 0.97 3,89 أػخًذ انًماَُس انكًُت نخمُُى الاداء انىظُفٍ. 8 13

14 10 
انًذرسُت اضُغ انًىيغ  انًباشزافضم انخؼايم 

 انًأنىفت وغُز انًأنىفت.
 كبُزة 1,62 3,78

15 11 
ألضٍ كزُزاً يٍ انىلج نجًغ بُاَاث يفظهت ػٍ 

 انًشكلاث انًذرسُت.
 كبُزة 2,34 3,65

 كبُزة جذا 1,007 4,24 انؼاو   انًخىسظ

      

ُ٘ٔو اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ  ُلإداسح الاعزشار٤غ٤خ  إ ؿبُج٤خ أكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ثبُ٘غجخ ُذسعخ آزلاًْٜ ٣ج٤ٖ  (3اُغذٍٝ )       

ٝثِـذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ لأكشاد ػ٤٘خ ك٢ ؽ٤ٖ (, 4,24ًبٗذ ثـ )دسعخ ًج٤شح عذا(، ئر ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ )

( ٝع٤ٔؼٜب روغ مٖٔ دسعخ آزلاى ًج٤شح عذا, ك٢ ؽ٤ٖ عبءد دسعخ 4,5-4,26اُجؾش ػ٠ِ اُؼجبساد اُغجؼخ الا٠ُٝ ث٤ٖ )

 (.4,15 -3,65ثِـذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُٜب ث٤ٖ )ٙ ار ٓزلاى اُؼجبساد اُضٔب٤ٗخ الأخشٟ ثذسعخ ًج٤شا

 

 راَُا: حفسُز انُخائج:  
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٤ٔخ اُغذ٣ذح, ٝئربؽخ زؼِكبدح ٖٓ اُلشؿ اُرجشص ٛزٙ اُ٘ز٤غخ اٛزٔبّ ٓذ٣ش١ أُذاسط ثزؾغ٤غ ٓ٘زغج٢ أُذاسط ٖٓ الإ      

٘بد ػ٤ِٜب ٝٓشٝٗخ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ ٖٓ ك٢ أُذسعخ عبءد ثبُذسعخ الأ٠ُٝ, ٤ُظ رُي اُلشؿ, ٝٓؼشكخ اُؾوبئن ٝالاعز

ٓب ٛٞ كؾغت ثَ ٣ٜزٕٔٞ ثبُٔؾبًَ اُز٢ رٞاعْٜٜ ٝٓؼبُغزٜب ث٘بء ػ٠ِ خجشارٜب اُزشا٤ًٔخ, ًٔب أْٜٗ ٣غزغ٤جٞا ثغشػخ ُٞمغ 

الأٗٔبه اُزل٤ٌش٣خ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ  ُذ٣ْٜ . ٝرلغش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ ٓذ٣ش١ أُذاسطٓ٘بعت ٖٓ اُؾٍِٞ

ئداسح ٓذاسعْٜ ئداسح ٝاهؼ٤خ الآش اُز١ ٣زشرت ػ٤ِٚ ارخبر هشاساد ٝامؾخ اص٘بء ٓٔبسعخ اُؼَٔ الاداس١ ٓٔب ٣نٖٔ ٗغبػ 

وٞاػذ أٛذاف الإداسح أُذسع٤خ, ًزُي اػزٔبدْٛ ػ٠ِ أُوب٤٣ظ ا٤ٌُٔخ ُزو٤ْ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُٔ٘غٞث٢ أُذسعخ, ٝئرجبػْٜ اُ

   ٝالإعشاءاد أص٘بء رؼبِْٜٓ ٓغ أُٞاهق.

 :: الاسخُخاجاثرانزاَ: 

 ُ٘ٔو اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ. ؽو٤ن ُلإداسح الاعزشار٤غ٤خ  ٛ٘بى رٞظ٤ق ٝاهؼ٢ -1

 ٜٓبساد اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ.ٓذ٣ش١ اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ آزلاى  -2

 : انخىطُاثرابؼاَ: 

أٝعبه الإداساد أُذسع٤خ ثؾٌَ  ك٢ )اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ (الاعزشار٤غ٢إ روّٞ ٝصاسح اُزشث٤خ ث٘ؾش صوبكخ اُزل٤ٌش  .1

 ػبّ.

ك٢ اُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد اُز٢  اُلبػِخ أُذاسط أُؾبسًخ ٝٓذ٣شاد إ روّٞ ٝصاسح اُزشث٤خ ثاربؽخ اُلشؿ ُٔذ٣ش١ .2

 رؼوذٛب, ٝئُؾبهْٜ ثبُذٝساد ٝٝسػ اُؼَٔ.

ٖٓ ٓٔبسعخ  روَِوبد اُز٢ ٤هنبء هِؼخ عٌش روَِ ٖٓ أُؼ٣غبد ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ ك٢ ا .3

 اُزل٤ٌش اُؾ٢ُٞٔ.

  : انًمخزحاثخايساَ: 

هِجخ اُذساعبد ك٢ هغْ الإداسح اُزشث٣ٞخ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ثاعشاء اُجؾٞس ٝاُذساعبد ؽٍٞ اٗٔبه  اسؽبد .1

 اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝٓٔبسعبرٚ ٝٓؼٞهبرٚ.

رج٢٘ رذس٣ت ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الاثزذائ٢ اص٘بء اُخذٓخ ٖٓ خلاٍ اهبٓخ ٓؾشٝع رذس٣ج٢ ٣زنٖٔ اهبٓخ ٝسػ  .2

  اُزل٤ٌش ك٢ الإداسح أُذسع٤خ.ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ػَٔ رطج٤و٤خ ؽٍٞ ٓٔبسعخ 

اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝدسعخ ٓٔبسعزٚ ٝٓؼٞهبرٚ ك٢ ٓ٘بهن  اٗٞاعئعشاء دساعبد أخشٟ ٓٔبصِخ ؽٍٞ ٓغزٟٞ  .3

 أخشٟ ٖٓ اُؼشام ٝك٢ ٓشاؽَ دساع٤خ أخشٟ.

 

 انًظادر
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