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  انخًكٍٛ الإداس٘ ٔػلاقخّ ببلأداء انٕظٛفٙ نلأعبحزة فٙ جبيؼت الأَببس يٍ ٔجٓت َظشْى 

* ػًش غُٙ خهٛم سصٔقٙ .دو.
1

 

 ، اٌؼشاقالأجبس١خ، اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ ٚصاسح اٌزشث1 

 
 :انًهخص

اٌذساعخ اٌزؼشف اٌٝ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعبرزح فٟ عبِؼخ الأجبس ِٓ ٚعٙخ ٘ذفذ     

( اعزبرا ٚاعزبرح، 326ٔظشُ٘، ٚاعزخذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ُ ِشرفؼخ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌلأعبرزح فٟ عبِؼخ الأجبس ِٓ ٚعٙخ ٔظش٘

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رؼضٜ لأصش اٌغٕظ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد، ثبعزضٕبء ِغبلاد الاعزملا١ٌخ 

ٚرف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٚالأداح وىً ٚوبٔذ ٌظبٌؼ الاعبرزح اٌزوٛس. ٚوزٌه أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ 

ً ث١ٓ ِغبلاد اٌزّ ى١ٓ الإداسٞ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌلأعبرزح فٟ عبِؼخ الأجبس ِٓ ٚعٙخ ا٠غبث١خ داٌخ اؽظبئ١ب

ٔظشُ٘. ٚلذ الزشؽذ اٌذساعخ ػذداً ِٓ اٌزٛط١بد ؽٛي ػٓ ِغزٜٛ ادسان اٌزّى١ٓ ٌّزخزٞ اٌمشاساد فٟ 

ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّب ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ رط٠ٛش ع١بعبد ِٕؼ طلاؽ١بد ٚعٍطبد ٌلأعبرزح فٟ اٌغبِؼبد، 

 ٕب٠خ ٌٍزذس٠ت ٚرشغ١غ اٌؾٛافض ٌلأعبرزح ثشىً ِغزّش ٌٍؾفبظ ػٍٝ أدائُٙ ٌّب ٌٗ.ٚاػطبء ػ

 اٌزّى١ٓ الإداسٞ، الاداء اٌٛظ١فٟ . :انكهًبث انًفخبحٛت
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Abstract:           

    The study aimed to identify administrative empowerment and its relationship to 

the job performance of professors at Anbar University from their point of view. The 

descriptive approach was used by distributing a questionnaire to a sample of (326) 

male and female professors. The results showed that the administrative 

empowerment of professors at Anbar University from their point of view is high, as 

indicated.  Results: There were no statistically significant differences due to the 

effect of gender in all areas, except for the areas of independence, delegation of 

powers, and the tool as a whole, which were in favor of male professors.  The results 

also showed that there is a statistically significant positive correlation between the 

areas of administrative empowerment and the job performance of professors at 

Anbar University from their point of view.  The study proposed a number of 

recommendations about the level of awareness of empowerment of decision makers 

in the Ministry of Higher Education, which could contribute to developing policies 

for granting powers and authorities to professors in universities, and increasing 

interest in training and incentives for professors on an ongoing basis to maintain 

their performance to the best of their ability 
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 انفصم الأل

 انخؼشٚف ببنبحذ

  :يشكهت انذساعت -

ًٍ سئ١ظ فٟ البِخ ٚرى٠ٛٓ اٌضمخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١ضُ٘ ِٚشبسوزُٙ فٟ لٛح       اٌشخظ١خ ٠زّىٓ اٌزّى١ٓ ثشى

ٚوغش اٌؾٛاعض الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ، فبٌششوبد ٚاٌّئعغبد اٌشائذح رذسن أْ الا٘زّبَ 

ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ٘ٛ اٌغج١ً ٌٍّٕبفغخ ٚرؾم١ك اٌز١ّض، ٚلا شه أْ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠شىً ػٕظشاً أعبع١بً 

ٌؼشثٟ، خظٛطبً فٟ ظً اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ، ٚفمبً ٌزٌه فبْ لطبع الأػّبي ٌٍّئعغبد ٚاٌششوبد فٟ اٌؼبٌُ ا

فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ فٟ ؽبعخٍ ِبعخٍ ٌٍزغ١١ش ٚرجٕٟ ِّبسعبد ٚع١بعبد رزلاءَ ِغ اٌّزطٍجبد ٚاٌزطٛساد اٌّؼبطشح 

      (.23:  2013)اٌششاسٞ،

خ اٌؼشٚس٠خ ٌّؼبٌغخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد  الإداس٠خ ٚؽبفضاً ٌٙب ٌّب وبْ اٌزّى١ٓ الإداسٞ اؽذٜ اٌفٍغفبد الإداس٠      

ٌلأزمبي ِٓ ِّبسعخ اٌذٚس الإداسٞ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌذٚس الإداسٞ اٌؾذ٠ش، وبْ لاثذ ِٓ ا٠لاء ٘زٖ اٌفٍغفخ الإداس٠خ الأ١ّ٘خ 

ٚخبطخ اٌغبِؼبد اٌزٟ رؼذ  اٌمظٜٛ فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٚاٌؾشص ػٍٝ الاعزفبدح ِٕٗ ٚخبطخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،

ثئسح اشؼبع، ِٕٚبثش ػٍُ، ٚسافذاً أعبع١بً ٌىبفخ عٛأت اٌؾ١بح اٌجشش٠خ، ٚثزٌه فٟٙ ِؼ١ٕخ ثب٠لاء الا٘زّبَ اٌىبًِ ٌىً عٛأت 

 اٌزغذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ  ثبٌزٕظ١ش ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٙب.

 ٚاٌّخبؽشح اٌّجبدسح ػٍٝ ٚؽضُٙ رشغ١ؼُٙ ػٍٝ رمَٛ اٌزذس٠ظ، فٟ ِزطٛسح أعب١ٌت اعزخذاَ اٌٝ ثؾبعخ فبلأعبرزح     

 ٚاٌّغبءٌخ اٌّجبشش ٚالإششاف ٚاٌغ١طشح اٌزؾىُ أعب١ٌت ػٓ ثؼ١ذا ، ٚاؽزشاف١خ ِٚٙبسح ثضمخ الاعزضٕبئ١خ اٌّٛالف ِغ ٌٍزؼبًِ

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌزضاُِٙ، أدائُٙ رط٠ٛش ٚثبٌزبٌٟ ٚالاثزىبس، الإثذاع خٍك عج١ً فٟ اعزٙبدارُٙ ِٓ ٠ؾذ ِّب الأخطبء؛ ػٍٝ اٌّشذدح

ٚفٟ ػٛء أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚػلالزٗ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلأعبرزح ٚر١ّٕخ ِٙبساد الاثذاع ٌذ٠ُٙ، رىّٓ ِشىٍٗ اٌجؾش 

 اٌٛظ١فٟ ثبلأداء ٚػلالزٗ الإداسٞ اٌزّى١ٓفٟ ِؾبٌٚخ الاعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌشئ١ظ ا٢رٟ: ً٘ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ 

 ؟ٔظشُ٘ ٚعٙخ ِٓ الأجبس ِؼخعب فٟ ٌلأعبرزح

ساعت: -  أْذاف انذ ِّ

ساعخ اٌٝ رؾم١ك ِب ٠ؤرٟ:  ٘ذفذ اٌذ ِّ

 ؟ٔؼشُ٘ ٚعٙٗ ِٓ الأجبس عبِؼخ فٟ ٌلأعبرزح اٌٛظ١فٟ ثبلأداء ٚػلالزٗ الإداسٞ اٌزّى١ٓ ػٍٝ اٌزؼشف -1

 اٌزّى١ٓ ٔؾٛ الاعبرزح رظٛساد فٟ(   ≤0.05) اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ِؼشفخ ف١ّب اْ ٕ٘بٌه فشٚق -2

 (.اٌخجشح عٕٛاد ٚػذد اٌؼٍّٟ، اٌّئً٘ اٌغٕظ،) ٌّزغ١شاد رؼضٜ الإداسٞ

 ٚعٙخ ِٓ الأجبس عبِؼخ فٟ ٌلأعبرزح اٌٛظ١فٟ ثبلأداء ٚػلالزٗ الإداسٞ اٌزّى١ٓاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ  -3

 ؟ٔظشُ٘

ساعت: -  أًْٛت انذ ِّ
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ً فٟ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ      ساعخ )اٌزّى١ٓ الإداسٞ( وٛٔٗ أؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾذ٠ضخ خظٛطب أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌذ ِّ

 اٌغبِؼبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رجٕٟ اعزشار١غ١بد ِٙزّخ ثبٌطٍجخ.

 ٠ٚىّٓ اعّبي أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌزبٌٟ:

 ساعخ أْ رؼ١ف ِؼشفخ عذ٠ذح فٟ ِغبي اٌزّى١ٓ الإ  داسٞ.ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ ٠ّىٓ ٌٕزبئظ اٌذ ِّ

  ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزشث١خ ٚطٕبع اٌمشاس ٚاٌغ١بعبد فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ٌزط٠ٛش

 ِٛػٛع اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌشفغ ِغزٜٛ أداء الاعبرزح ف١ٙب.

  اٌؼبٌٟ ٌذٜ الاعبرزح فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍ اٌٛظ١فٟ الأداءرغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ؽٛي ٚالغ ُ

 ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ.

 ِٚب ٌٍذساعخ الأدة إٌظشٞ ػٍٝ الاؽلاع خلاي ِٓ ٚرٌه اٌّغبي ٘زا فٟ عذ٠ذح ثؾٛس ١ِلاد فٟ اٌجبؽض١ٓ افبدح 

 أخشٜ. ػٍٝ ػ١ٕبد ِشبثٙخ دساعبد رطج١ك ٚاِىب١ٔخ ٚرٛط١بد ٔزبئظ ِٓ ا١ٌٗ عززٛطً

 حذٔد انبحذ: -

 .ٔظشُ٘ ٚعٙخ ِٓ الأجبس عبِؼخ فٟ ٌلأعبرزح اٌٛظ١فٟ ثبلأداء ٚػلالزٗ الإداسٞ اٌزّى١ٓ: انًٕضٕػٛت انحذٔد -

 : الزظشد اٌذ ِّساعخ ػٍٝ الأعبر١ز ثغبِؼخ.انحذٔد انبششٚت -

 رُ اٌزطج١ك فٟ عبِؼخ الأجبس. حذٔد انًكبَٛت: -

ساعخ خلاي اٌؼبَ اٌذساعٟ فظً دساعٟ اٌضبٟٔ  حذٔد صيبَٛت -  .2023/2024: رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذ ِّ

 ححذٚذ انًصطهحبث : -

 :٘اٌمٛح اٌزٟ ٠ىزغت الافشاد ِٓ خلاٌٙب اٌمذسح، ٚرض٠ذ صمزُٙ ثؤٔفغُٙ، ٠ٚشرفغ ِغزٜٛ أزّبئُٙ  انخًكٍٛ الإداس

ٚٚلائُٙ ٌزؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ، ٚلذسح ػٍٝ رظشف ٌزؾغ١ٓ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٠ٚزفبػٍْٛ فٟ اٌؼًّ ِٓ أعً اشجبع 

 (.6: 2019ل١ُ ٚغب٠بد اٌزٕظ١ُ )اٌّغشثٟ،  اٌّزطٍجبد الاعبع١خ ٌٍؼّلاء فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ثٙذف رؾم١ك

 َّبأ ً ف إجشائٛب ػ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رض٠ٚذ الاعبرزح ثبٌزٛعٙبد اٌؼشٚس٠خ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ : انخًكٍٛ الإداس٘: ٚؼُشَّ

رئٍُ٘ٙ ٌلاعزملا١ٌخ ٚرضٚدُ٘ ثغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌّؾبعج١خ، ِٚذٜ اوغبثُٙ ٌجؼغ اٌّٙبساد ِٓ لجً اداسح 

شف ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ الأداح اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب ٌم١بط اٌزّى١ٓ الإداسٞ اٌغبِؼخ، ٠ٚؼ

 .ٚاٌّؾذد ثبٌّغبلاد ا٢ر١خ )ارخبر اٌمشاس، ٚالاعزملا١ٌخ، ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ، ٚإٌّٛ إٌّٟٙ، ٚرف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد(

  :ٙثبٌّغئ١ٌٚخ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ػٍٝ ارُ ٚعٙٗ, أٞ أٗ اٌّم١بط  ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زجؼٙب الاعزبر ٌٍم١بَالاداء انٕظٛف

 .اٌزٞ ٠ظٙش ِذٜ لذسرٗ ٚفبػ١ٍزٗ ثبٌم١بَ ثؼٍّٗ

 

 زبَٙانفصم ان

 انجبَب انُظش٘ ٔانذساعبث انغببقت
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 رٕبٚي ٘زا فظً الأدة إٌؼشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش "اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚالاداء اٌٛظ١فٟ"،      

 ٚرُ رمغ١ُ اٌفظً اٌٝ لغ١ّٓ وب٢رٟ:

أْ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ: ٘ٛ اػطبء الأفشاد ١ِضا١ٔبد ِٓ الأِٛاي ٚاٌّٛاسد، وّب ٠زُ اػطبإُ٘ عٍطبد فٟ ؽً اٌّشىلاد     

 (.224:   2010ٚرٕف١ز اٌؾٍٛي اٌزٟ ٠مشسٚٔٙب دْٚ اٌؾبعخ ٌٍشعٛع اٌٝ أػٍٝ ٚث١ٓ) ٘ٛاسٞ 

اٖ اٌجبؽش ثؤٔٗ: اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اػطبء الاعبر١ز طلاؽ١بد ِٚغئ١ٌٚبد، ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌزّى١ٓ الإداسٞ وّب ٠ش

ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ِشبسوخ ِٚجبدسح ثبرخبر لشاساد ِٕبعجخ، ِٕٚؾُٙ ؽش٠خ ٚصمخ لأداء ػًّ ثطش٠مزُٙ دْٚ رذخً ِجبشش ِٓ 

 الاداسح ِغ رؤ١ٍُ٘ٙ ١ِٕٙبً ٚعٍٛو١بً لأداء اٌؼًّ.

 :فٕائذ انخًكٍٛ الاداس٘ -

اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ اٌّزشرجخ ػ١ٍٗ وذػُ اٌمٛح إٌّّٛؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِغ رم١ٍض اٌشلبثخ ٚاٌزؾىُ  ِٓ اٌؼذ٠ذ الإداسٞ ٌٍٚزّى١ٓ    

ٌزؾم١ك أزبع١خ أفؼً، ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ط١بغخ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف، ثبلإػبفخ اٌٝ رخف١ف طشاع ٚٔضاع ف١ّب ث١ٓ 

رذػ١ّٙب ِٓ خلاي ػًّ فش٠ك، ٚص٠بدح سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػٍُّٙ ٚٚظ١فزُٙ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚرٛص١ك ػلالبد الافشاد ٚ

 ( .2019:23)اٌّغشثٟ،

ٚ٘ىزا رزؼذد اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ خلاي ػ١ٍّبد رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش ص٠بدح الإلجبي ػٍٝ رذس٠ت      

رضا٠ذ ِغبّ٘بد ٚأفىبس الأفشاد ثّب ٠ئدٜ لاسرفبع اٌمذساد ٚرؼ١ٍُ الأفشاد، ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ط١بغخ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف، ٚ

رٛص١ك ػلالبد الافشاد ٚرذػ١ّٙب ِٓ خلاي ػًّ فش٠ك، ٚدػُ اٌمٛح إٌّّٛؽخ ٌلأفشاد ِغ رم١ٍض اٌشلبثخ ٚ  ،الاثزىبس٠خ

ِٓ خلاي اٌزذس٠ت  ٚاٌزؾىُ ٌزؾم١ك أزبع١خ أفؼً، ثبلإػبفخ اٌٝ ص٠بدح سػبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػٍُّٙ ٚٚظ١فزُٙ، ٚر١ّٕخ اٌىفبءح

رمجً  ػٓ فؼلاً  ،اٌّزمبؽغ ٚرجبدي اٌّؼشفخ ف١ّب ث١ٓ اٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ، ٚرم١ًٍ طشاع ٚٔضاع ف١ّب ث١ٓ الاداسح ٚػب١ٍِٓ

 .(23:2011شبسوٛا فٟ لشاس اٌخبص ثٗ )اٌّؼبٟٔ ٚػش٠مبد ٚاٌظبٌؼ ٚعشاداد،  لذ داِٛا ِبػٍٝ رغ١١ش  زُِٙٛافمٚػب١ٍِٓ 

 

 انغببقت:ربَٛبً: انذساعبث 

ساعخ، ثّٛػٛع اٌّزؼٍمخ اٌغبثمخ اٌذساعبد رٕبٚي رُ        رشر١ت ٚرُ ٚاٌؾذ٠ضخ، ِٕٙب اٌمذ٠ّخ ٚالأعٕج١خ، ِٕٙب اٌؼشث١خ اٌذ ِّ

ً  اٌغبثمخ اٌذساعبد  :الأؽذس اٌٝ الألذَ ِٓ ص١ِٕب

 انًصبدس انؼشبٛت : -

 الأسدْ، فٟ اٌزشث١٠ٛٓ اٌّششف١ٓ ٌذٜ ثبلأداء ٚػلالزٗ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ ِغزٜٛ ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ ػٍٝ( 2011) ػمذٖ دساعخ

ً ( 90) ُِٕٙ ِٛظفبً،( 4510) ِٓ رىٛٔذ ػ١ٕٗ ػٍٝ رٛص٠ؼٙب رُ اداح اػذاد خلاي ِٓ ٚطفٟ ِٕٙظ ٚاعُزخذَ  ِٚششفخً  ِششفب

ً ( 4120)ٚ ِذسعخ، ِذ٠ش( 300)ٚ ساعخ ٚرٛطٍذ ِٚؼٍّخ، ِؼٍّب  عبء اٌّششف١ٓ ٌذٜ اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ ِغزٜٛ أْ اٌٝ اٌذ ِّ

ً  إٌزبئظ ٚأشبسد ػب١ٌخ، ثذسعخ عبء اٌّششف١ٓ ٌذٜ اٌٛظ١فٟ الأداء ِغزٜٛ أْ اٌٝ وزٌه ٚرٛطٍذ ِزٛعطخ، ثذسعخ  أ٠ؼب

 اٌّئً٘ ٌّزغ١شٞ رؼضٜ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد ٚػذَ اٌغٕظ، ٌّزغ١ش رؼضٜ اؽظبئ١خ دلاٌٗ راد فشٚق ٚعٛد اٌٝ

 .اٌزشث١٠ٛٓ اٌّششف١ٓ ٌذٜ اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ ث١ٓ ا٠غبث١خ اسرجبؽ ػلالخ ٚٚعٛد ٚاٌخجشح، اٌؼٍّٟ،

 ٌذٜ اٌٛظ١فٟ ثبٌشػب ٚػلالزٗ الاداسٞ اٌزّى١ٓ ٘ذف اٌٝ ِؼشفخ دساعخ فٟ اٌٍّّىخ( 2013) ٚاٌغ٠ٛؼٟ اٌطؼبٟٔ ٚأعشٜ  

ساعخ ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ ثبٌغؼٛد٠خ، اٌذِبَ ِؾبفظخ فٟ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ  ِٓ ِٚذ٠شح ِذ٠شاً  (350) ِٓ اٌذ ِّ
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ساعخ ٔزبئظ ث١ٕذ اٌذِبَ، ِؾبفظخ ِذاسط فٟ اٌؼب١ٍِٓ  ِغزٜٛ ٚأْ ِشرفؼخ، ثذسعخ عبء الإداسٞ اٌزّى١ٓ ِغزٜٛ أْ اٌذ ِّ

 ِٚغزٜٛ الإداسٞ اٌزّى١ٓ ِغزٜٛ فٟ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد رج١ٓ وّب ِزٛعطخ، ثذسعخ عبء اٌٛظ١فٟ اٌشػب

 .اٌشػب

   ( ٞ  اٌٛظ١فٟ ثبلأداء ٚػلالزٗ الاداسٞ ثذساعخ فٟ اٌى٠ٛذ ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ ػٍٝ دسعخ اٌزّى١ٓ( 2014ٚلبَ اٌّش 

ساعخ ٚاٌزٟ رىٛٔذ ِٓ  ٚعٙخ ِٓ اٌى٠ٛذ عبِؼخ فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ لأػؼبء ٔظشُ٘، ٚرُ اػذاد اعزجبٔخ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌذ ِّ

ُ  اخز١بسُ٘ ثبٌطش٠مخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ ِٓ أػؼ302) بء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌى٠ٛذ ( ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ر

ساعخ أْ .2014/2015ٌٍؼبَ اٌذساعٟ   عبِؼخ فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ٌذٜ أػؼبء الاداسٞ دسعخ اٌزّى١ٓ ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذ ِّ

 عبِؼخ فٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ٌذٜ أػؼبء اٌٛظ١فٟ دسعخ الاداسٞ ٚأْ ثذسعخ ِزٛعطخ،ٔؼشُ٘ وبٔذ  ٚعٙخ ِٓ اٌى٠ٛذ

اٌغٕظ،  ِزغ١شٞ لأصش رؼضٜ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد إٌزبئظ أظٙشد وّب ،ِشرفؼخٔظشُ٘  ٚعٙخ ِٓ اٌى٠ٛذ

 .اٌغٕغ١خ ٚعٕٛاد اٌخجشح ِزغ١شٞ لأصش رؼضٜ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد ث١ّٕب ث١ٕذ إٌزبئظ ػذَ ٚاٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ،

  انذساعت الاجُبٛت : -

( 157اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚاٌغ١بعخ ػٍٝ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )( ٘ذفذ رم١١ُ رؤص١ش Ylrey, 2013دساعخ ٠ٌٛشٞ )

ً ِٓ خلاي لذسح  ً فٟ صلاس ِئعغبد ؽى١ِٛخ فٟ أِش٠ىب ٚرُ ل١بط اٌزّى١ٓ ف١ٙب ػٍٝ أعبط ادسان اٌزّى١ٓ ػ١ٍّب ِٛظفب

٘زٖ اٌذساعخ ثم١بط اٌّٛظف١ٓ ٚاعزؼذادُ٘ ٌٍّجبدسح ٚاٌّخبؽشح ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚٔمً اٌمٛح ٌٍّٛظف١ٓ وّب لبِذ 

ادسان اٌّٛظف١ٓ ٌّفَٙٛ ٍِى١خ اٌٛظ١فخ ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ ػٕظش اٌضمخ ٘بَ عذاً ٌٕغبػ 

رطج١ك ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ، ٚأْ اٌضمخ ٠غت أْ رىْٛ ِشزشوخ ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌغ١بع١١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚاْ اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚاٌغ١بعخ 

زّى١ٓ، ٚوّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌغ١بعخ رئصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثذسعخ أوجش ِٓ ٠ئصشاْ عٍجبً ػٍٝ اٌ

 اٌج١شٚلشاؽ١خ.

( ثذساعخ فٟ وٕذا ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ ِؼٕٝ اٌزّى١ٓ ٌذٜ ػ١ٕخ ِمظٛدح ِٓ اٌخجشاء Mandefrot, 2014لبَ ِبٔذ٠فشٚد )

عٕخ، ٚلذ رّذ اٌذساعخ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌّمبثٍخ اٌفشد٠خ اٌزٟ  35-30( خجشاء وٕذ١٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ِب ث١ٓ 8رزىْٛ ِٓ )

دل١مخ. صُ رّذ ِشاعؼخ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌّؼشفخ ِب ٟ٘ الأِٛس اٌّفب١ّ١٘خ اٌّشزشوخ ث١ٓ  90-60اعزّشد ِٓ 

ذ ِٕٙب. ٚأظٙشد اٌّشبسو١ٓ، ٚرُ ػًّ اخزجبس طذق داخٍٟ ِٚشاعؼخ إٌزبئظ ثؼذ رؾ١ٍٍٙب ٚرشر١جٙب ِغ اٌّشبسو١ٓ ٌٍزؤو

اٌذساعخ ػذداً ِٓ إٌمبؽ اٌّشزشوخ ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ، ٚلذ أشبس ٘ئلاء اٌّخزظْٛ ِٓ خلاي خجشرُٙ ػذَ اٌشػب ػٓ اٌجشاِظ 

 اٌّٛعٛدح ٚثؤْ ثؼؼٙب لا ٠زؼّٓ اٌزّى١ٓ فؼ١ٍبً. 

 اْى يب ًٚخبص فّٛ ْزا انبحذ انحبنٙ ػٍ انذساعبث انغببقت -

ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌمطبػبد اٌزٟ رُ  اخزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٌٟزٟ رُ روش٘ب ثؼذ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ ا  

, ث١ّٕب  دساعزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب, اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠زؼّٓ اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٚػلالزٗ ثبلاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ

 غ اٌذساعبد ثبعزخذاَ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ.رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ , ث١ّٕب رشبثٗ ِغ ثؼ

 

 زبنذانفصم ان

 اجشاءاث انبحذ
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٠زؼّٓ ٘زا اٌجؾش اعشاءاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش لاعزخشاط ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ ِٕٙظ اٌجؾش ٚاٌٝ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ       

 اٌّغزخذِخ.

 يُٓج انبحذ -

 اٌ يُٓج انز٘ ٚخلاءو يغ ْزا انبحذ ْٕ انًُٓج انٕصفٙ ببػخببسِ يُٓج ٚٓخى بذساعت انظبْش بصٕسة يٛذاَٛت 

 يجخًغ انبحذ: -

( ٠ج١ٓ 1( اعزبرا ٚاعزبرح. ٚاٌغذٚي )1453رىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اعبر١ز عبِؼخ الأجبس ؽى١ِٛخ، ٠ٚجٍغ ػذدُ٘ )    

 ؽغت اٌغٕظ( رٛص٠غ الاعبر١ز 1رٌه: اٌغذٚي سلُ )

 انؼذد انفئت انًخغٛش

 711 انزكٕس انجُظ

 722 الاَبد

 1453 انًجًٕع

 

 ػُٛت انبحذ: -

( اعزبر ٚاعزبرح، 326رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌطش٠مخ اٌمظذ٠خ ؽ١ش رُ اخز١بس و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ٚرىٛٔذ ِٓ )       

 ( ٠ٛػؼ رٌه.2( اعزبر ٚاعزبرح. ٚعذٚي )1453%( ِٓ اٌّغزّغ الأطٍٟ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )21.2ٚثٕغجخ )

 حٕصع افشاد ػُٛت انبحذ حغب انجُظ (2انجذٔل )

 انُغبت انًئٕٚت انؼذد نفئبثا انًخغٛش

 انجُظ

 %63.4 206 ركش

 %36.6 120 أَزٗ

 %100 326 انكهٙ

 

 أٚلاً: اعزجبٔخ اٌزّى١ٓ الإداسٞ:أدٔاث انبحذ:  -

( فمشٖ ِٕزششح ػٍٝ خّغخ ِغبلاد )رخبر اٌمشاساد، 27رُ رط٠ٛش اعزجبٔخ ٌم١بط ِزغ١ش اٌزّى١ٓ الإداسٞ رىْٛ )    

اٌزار١خ، ٚإٌّٛ إٌّٟٙ، ٚرف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد(، ٚرٌه ثبٌشعٛع اٌٝ الأدة إٌظشٞ ٚاٌذساعبد ٚالاعزملا١ٌخ، ٚاٌفبػ١ٍخ 

 اٌغبثمخ.

رُ اٌزؾمك ِٓ طذق أداح اٌجؾش ثطش٠مخ اٌظذق  لأغشاع اٌزؾمك ِٓ الاداح ٚطذلٙبصذق اعخببَت انخًكٍٛ الإداس٘: 

عبر١ز و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، ٚلذ ؽٍت ِٓ ( ِٓ ا10اٌظب٘شٞ ٚرٌه ثؼشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

اٌخجشاء الاؽلاع ػٍٝ الاداح ثبٔخ ِٓ ؽ١ش دسعخ ٚػٛػ اٌفمشاد ٚعٛدح اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٚدسعخ أزّبئٙب ٌٍّغبي اٌزٞ 

رم١غٗ، ٚرؼذ٠ً، أٚ ؽزف أٞ فمشح ٠شْٚ أٔٙب لا رؾمك اٌٙذف ِٓ الاداح  ؽ١ش عّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚثؼذ رٌه صُ 

%( ِٓ اٌّؾى١ّٓ ؽ١ش اعزمشد غبٌج١خ آسائُٙ ٚفك ِب ٠ٕبعت أثؼبد اٌزّى١ٓ الاداسٞ 82بدح ط١بغزٙب ٚفك ِب ٚافك ػ١ٍٗ )اػ

ِم١بط اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌزظجؼ  ( غ١ش٘ب 1ِٓفمشاد ٚاػبفخ )( 2( فمشح، ٚرُ ؽزف )25ؽ١ش وبٔذ ػذد اٌفمشاد )

 ( فمشح.26الاعزجبٔخ ثظٛسرٙب إٌٙبئ١خ ثؼذ رؾى١ّٙب )
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 ببث اعخببَت انخًكٍٛ الإداس٘:ر -

ٌٍزؤوذ ِٓ صجبد أداح اٌجؾش، رُ اعزؼّبي ؽش٠مخ الارغبق ؽغت ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ أٌفب، ِٚٓ صُ رُ اؽزغبة اٌضجبد ٚعذٚي      

 ( ٠ج١ٓ ِؼبًِ الارغبق ٚفك ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ أٌفب.    3)

 لاعخببَت انخًكٍٛ الإداس٘ قٛى يؼبيم الاحغبق انذاخهٙ كشَٔببخ أنفب (3جذٔل )

 الإداس٘يقٛبط انخًكٍٛ 

 الاحغبق انذاخهٙ انًجبل انشقى

 0.73 قٕة انشخصٛت 1

 0.77 الاعخقلانٛت 2

 0.70 انفؼبنٛت انزاحٛت 3

 0.68 انًُٕ انًُٓٙ 4

 0.83 سٔح انقبٌَٕ 5

 

 ربَٛبً: يقٛبط الاداء انٕظٛفٙ:

( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ ِغبلاد )اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌشغجخ 21رىٛٔذ ِٓ ) رُ رط٠ٛش ِم١بط ٌم١بط الاداء اٌٛظ١فٟ     

 فٟ اٌؼًّ، ٚاٌّغئ١ٌٚخ رغبٖ عٙخ اٌؼًّ( ٚرٌه ثبٌشعٛع اٌٝ الأدة إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ.

(، ٚثذسعخ ِشرفؼخ 4(، ٚثذسعخ وج١شح ٚرؤخز )5ٚلذ رُ  رؾذ٠ذ الاعزغبثبد ثخّغخ دسعبد ٟ٘ )ثذسعخ وج١شح عذاً ٚرؤخز )

 (.1(، ٚثذسعخ ل١ٍٍخ عذاً ٚرؤخز )2(، ٚثذسعخ ل١ٍٍخ ٚرؤخز )3ٚرؤخز )

ساعخ ثطش٠مخ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٚرٌه صذق يقٛبط الاداء انٕظٛفٙ:  ِٓ اعً ِؼشفخ طذق الاداح  ِٓ طذق أداح اٌذ ِّ

ِٓ أعبرزح اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ، ٚلذ ( ِٓ أعبرزح الإداسح  ٚالالزظبد ، 9ثؼشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ؽٍت ِٓ اٌّؾى١ّٓ الاؽلاع ػٍٝ الاداح  ِٓ ؽ١ش دسعخ ٚػٛػ اٌفمشاد ٚعٛدح اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٚدسعخ أزّبئٙب ٌٍّغبي 

اٌزٞ رم١غٗ، ٚرؼذ٠ً، أٚ ؽزف أٞ فمشح ٠شْٚ أٔٙب لا رؾمك اٌٙذف ِٓ الاعزجبٔخ ؽ١ش عّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚثؼذ 

%( ِٓ اٌّؾى١ّٓ، ؽ١ش اعزمشد غبٌج١خ أسائُٙ ٚفك ِب ٠ٕبعت أثؼبد الاداء 84ح ط١بغزٙب ٚفك ِب ٚافك ػ١ٍٗ )رٌه صُ اػبد

ِم١بط الاداء اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘ اٌفمشح اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ  ِٓ ( فمشح، ٚرُ ؽزف فمشح ٚاؽذح22اٌٛظ١فٟ ؽ١ش وبٔذ ػذد اٌفمشاد )

 ( فمشح.21ٌزظجؼ الاعزجبٔخ ثظٛسرٙب إٌٙبئ١خ ثؼذ رؾى١ّٙب ) أخبف أْ ارشن ػٍّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ دْٚ رٛف١ش ػًّ ثذ٠ً." "

 رببث يقٛبط الاداة انٕظٛفٙ: -

ٌٍزؤوذ ِٓ صجبد أداح اٌجؾش، رُ اعزخذاَ ؽش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ ؽغت ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ أٌفب، ِٚٓ صُ رُ اؽزغبة ِؼبًِ       

 ٚٔجبؿ أٌفب.           ( ٠ج١ٓ ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ ٚفك ِؼبدٌخ وش4اٌضجبد ٚاٌغذٚي )

 قٛى يؼبيم الاحغبق انذاخهٙ كشَٔببخ أنفب لاعخببَت الاداء انٕظٛفٙ (4انجذٔل )

 الاداء انٕظٛفٙيقٛبط 

 الاحغبق انذاخهٙ انًجبل انشقى

 0.90 الاداء انٕظٛفٙ 1

 0.78 انشغبت فٙ انؼًم 2

 0.84 انًغؤٔنٛت حجبِ جٓت انؼًم 3
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ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ٔز١غخ اٌزمذ٠ش، اػزّذ اٌجبؽش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌزىْٛ ِئششاً ػٍٝ دسعخ       

اٌزمذ٠ش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼ١بس اٌزبٌٟ فٟ اٌؾىُ اٌٝ رمذ٠ش اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚرٌه ثزمغ١ُ دسعبد اٌزمذ٠ش اٌٝ صلاصخ 

 ِغز٠ٛبد )ِشرفؼخ، ِزٛعؾ، ِٕخفغ(. 

ساعت ػهٗ SPSSؼبنجت الإحصبئٛت : اعخؼًم انبحذ انبشَبيج الإحصبئٙ )انً ( نخفشٚغ انبٛبَبث نلإجببت ػٍ اْذاف انذ ِّ

 انُحٕ اٜحٙ:

 ٌلإعبثخ ػٓ الا٘ذاف الأٚي ٚاٌضبٌش: رُ اعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ.  -

شاف اٌّؼ١بسٞ. ٚاعشاء ٌلإعبثخ ػٓ اٌٙذف اٌضبٟٔ: رُ اعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾ -

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضلاصٟ، ٚاخزجبس ش١ف١ٗ ٌّؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق . 

 (Pearson)ٌلإعبثخ ػٓ اٌٙذف اٌضبٌش: رُ اعزخذاَ ِظفٛفخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ  -

 لاخزجبس اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ِغبلاد اٌزّى١ٓ الإداسٞ ِٚغبلاد الاداء اٌٛظ١فٟ.

 

 إجشاءاث انبحذ:-

 :ا٢ر١خ ثبلإعشاءاد اٌجبؽش لبَ ثبٌٕزبئظ ٌٍٚخشٚطاٌجؾش  اػذاد أعً ِٓ

 .ساعخ  ثؼذ اٌجؾش ػٍٝ الأدة إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذ ِّ

  ِٓ رظ١ُّ أداح اٌجؾش ٚاٌزٟ طّّذ ٚفمبً ٌغٍُ خّبعٟ، ٚاٌزؾمك ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب ِٓ خلاي رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ

اػبفخ اٌٝ ػشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذ س٠ظ ٌلأخز ثآسائُٙ خبسط ػ١ٕخ اٌجؾش، 

 ِٚلاؽظبرُٙ.

  .ساعخ ساعخ ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذ ِّ  رٛص٠غ أداح اٌذ ِّ

 

 شابغانفصم  ان

 ػشض َخبئج انبحذ ٔيُبقشخٓب ٔحفغٛشْب

 ذافٙب، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:٘زا اٌجؾش ٠زؼّٓ فٟ ٘زا اٌفظً ػشػبً ٌٕزبئظ اٌجؾش  ٚرفغ١ش٘ب ٚفمبً ٌزغٍغً أ٘

 ؟َظشْى ٔجٓت يٍ الاَببس جبيؼت فٙ نلأعبحزة الإداس٘ انخًكٍٛيب : انٓذف الأل 

 الأجبس عبِؼخ فٟ ٌلأعبرزح الإداسٞ ٌزّى١ٓ ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌٙذف رُ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ

 ٚاٌغذاٚي ا٢ر١خ رج١ٓ رٌه.  ٔظشُ٘. ٚعٙخ ِٓ

 ٔجٓت يٍ الاَببس جبيؼت فٙ نلأعبحزة الإداس٘ ٔانشحبت نخًكٍٛانًخٕعطبث انحغببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت (5انجذٔل )

 يشحبت حُبصنٛبً  َظشْى

 انًجبلاث انشقى انشحبت
انًخٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسجت 

 انخقذٚش

 يشحفؼت 0.58 4.37 قٕة انشخصٛت 1 1
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 انًجبلاث انشقى انشحبت
انًخٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

دسجت 

 انخقذٚش

 يشحفؼت 0.55 4.36 الاعخقلانٛت 2 2

 يشحفؼت 0.55 4.35 سٔح انقبٌَٕ 5 3

 يشحفؼت 0.57 4.34 انفؼبنٛت انزاحٛت 3 4

 يشحفؼت 0.49 4.33 انًُٕ انًُٓٙ 4 5

 يشحفؼت 0.45 4.36 انذسجت انكهٛت

      

(، 0.45(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.37) وىً الإداسٞ اٌزّى١ٌّٓغبلاد أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ( ٠5ج١ٓ اٌغذٚي )     

فٟ  ِغبي لٛح اٌشخظ١خ ؽ١ش عبء، (4.37- 4.33ٌٍّغبلاد ِب ث١ٓ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚرشاٚػ ٚثذسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ. 

رلاٖ فٟ اٌّشرجخ  ٚثذسعخ ِشرفؼخ،(، 0.58، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )(4.37ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )ثؤػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ 

(، ٚثذسعخ ِشرفؼخ، رلاٖ فٟ اٌّشرجخ 0.55(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.36ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )الاعزملا١ٌخ ِغبي اٌضب١ٔخ 

ٚثذسعخ ِشرفؼخ، ث١ّٕب عبء ِغبي ( 0.55)(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 4.35اٌضبٌضخ ِغبي سٚػ اٌمبْٔٛ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

ث١ّٕب  ٚثذسعخ ِشرفؼخ، (0.57(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.34) فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغاٌفؼب١ٌخ اٌزار١خ 

ٚثذسعخ  (0.49(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.33فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )إٌّٛ إٌّٟٙ عبء ِغبي 

خ، ٚعبءد ِشرفؼ ٔظشُ٘ ٚعٙخ ِٓ الأجبس عبِؼخ فٟ ٌلأعبرزح الإداسٞ ٌزّى١ٓا ِّبسعخ دسعخِشرفؼخ. أظٙشد إٌزبئظ أْ 

زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ الاعبر١ز فٟ عبِؼخ الأجبس ٠ٍغئْٚ اٌٝ ع١ّغ اٌّغبلاد وزٌه ػّٓ دسعخ رمذ٠ش ِشرفؼخ، ٚرؼضٜ ٘

اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ اٌىض١ش ِٓ الأِٛس اٌغبِؼ١خ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠زغُ ثبٌّشٚٔخ ٚ٘زا ِب لاؽظٗ اٌجبؽش 

ؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚالا١ٍ٘خ ثؾ١ش ٠زُ سٚػ اٌمبْٔٛ ٚالأػّبي ٌلاعبرزح، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِٓ خلاي ػٍّٗ وّؾبػش فٟ ثؼغ اٌغبِ

 سإعبء الالغبَ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ اششان الاعبرزح فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ.

 حصٕساث فٙ(   ≤0.05) انذلانت يغخٕٖ ػُذ إحصبئٛت دلانت راث انٓذف انزبَٙ : انخؼشف فًٛب ارا كبٌ ُْبنك فشٔق

 (.انجُظ) نًخغٛش حؼضٖ الإداس٘ انخًكٍٛ َحٕ الاعبحٛز

لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذ ِّساعخ ؽغت  ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ   

 اٌغٕظِزغ١ش 

 (.انجُظ) نًخغٛش حؼضٖ الإداس٘ انخًكٍٛ َحٕ الاعبحٛز حصٕساث (6انجذٔل )

  انفئبث انًخغٛش
قٕة 

 انشخصٛت
 الاعخقلانٛت

انفبػهٛت 

 انزاحٛت

انًُٕ 

 انًُٓٙ

سٔح 

 انقبٌَٕ

انخًكٍٛ 

الإداس٘ 

 ككم

 

 انجُظ

 

 ركش

 4.40 4.47 4.37 4.35 4.43 4.39 ط

 0.35 0.48 0.41 0.51 0.45 0.53 ع    

 4.26 4.16 4.26 4.33 4.24 4.34 ط اَزٗ

 0.55 0.60 0.59 0.67 0.69 0.65 ع

 

≥  )( ِب ٠ٍٟ: أظٙشد إٌزبئظ اٌجؾش ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 6 )٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي      

اٌّغبلاد، ثبعزضٕبء ِغبلاد الاعزملا١ٌخ ٚسٚػ اٌمبْٔٛ ٚالأداح وىً ؽ١ش ٚعذد فشٚق فٟ ع١ّغ  اٌغٕظرؼضٜ لأصش  ( 0.05
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ٖ إٌز١غخ فٟ ظٙٛس اٌفشٚق اٌٝ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ رّى١ٓ اٌّشأح فٟ ٚعبءد اٌفشٚق ٌظبٌؼ الاعبرزح اٌزوٛس. ٚرؼضٜ ٘ز

الاعزملا١ٌخ الأػّبي اٌّخزٍفخ ؽ١ش لا ٠زُ اٌزفش٠ك ث١ٓ الاعبرزح ٚالأعزبراد، ٚٚعٛد فشٚق ٌظبٌؼ الاعبرزح ػٕذ ِغبلاد 

٠غ اٌظلاؽ١بد ٚالاعزملا١ٌخ ٚرف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٚالأداح وىً رؼضٜ ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ ادسان سإعبء الالغبَ لأ١ّ٘خ رفٛ

 ف١ٍغؤْٚ اٌٝ ِٕؼ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد فٟ ثؼغ الأػّبي ثٙذف اخزظبس اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚرخف١ف الأػجبء ػُٕٙ.ٌلأعبرزح 

 يٍ الاَببس جبيؼت فٙ نلأعبحٛز انٕظٛفٙ ببلأداء ٔػلاقخّ الإداس٘ انخًكٍْٛم ُْبنك ػلاقت الاسحببطٛت بٍٛ انٓذف انزبنذ : 

 ؟َظشْى ٔجٓت

 فٟ ٌلأعبر١ز اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ الإداسٞ الأداءِغبلاد ث١ٓ رُ اعزخشاط ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغئاي 

 ( ٠ٛػؼ رٌه.7، ٚاٌغذٚي ) ٔظشُ٘ ٚعٙخ ِٓ الأجبس عبِؼخ

 ٔجٓت يٍ الاَببس جبيؼت فٙ نلأعبحٛز انٕظٛفٙ انخًكٍٛ ٔالأداءيجبلاث بٍٛ نهؼلاقت يؼبيم اسحببط بٛشعٌٕ ( 7جذٔل سقى)

 َظشْى

 انًخغٛش

 يؼبيلاث اسحببط

انٕلاء 

 انخُظًٛٙ

انشغبت فٙ 

 انؼًم

انًغؤٔنٛت 

حجبِ جٓت 

 انؼًم

 انكهٙ

 قٕة انشخصٛت
 0.376 0.357 0.336 0.322 يؼبيم الاسحببط 

 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 انذلانت الإحصبئٛت

 الاعخقلانٛت
 0.381 0.346 0.350 0.333 يؼبيم الاسحببط 

 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 انذلانت الإحصبئٛت

 انفبػهٛت انزاحٛت
 0.330 0.318 0.269 0.301 يؼبيم الاسحببط 

 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 انذلانت الإحصبئٛت

 انًُٕ انًُٓٙ
 0.402 0.345 0.348 0.387 يؼبيم الاسحببط 

 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 انذلانت الإحصبئٛت

 سٔح انقبٌَٕ
 0.734 0.592 0.644 0.737 يؼبيم الاسحببط 

 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 انذلانت الإحصبئٛت

 (.0.01**داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )   (.0.05*داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )           

 اٌٛظ١فٟ الأداء ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ ِغبلاد ث١ٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ا٠غبث١خ داٌخ اؽظبئ١ب  (٠7زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )     

ً ٔظشُ٘،  ٚعٙخ ِٓ الأجبس عبِؼخ فٟ ٌلأعبر١ز ِغبلاد ث١ٓ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ا٠غبث١خ داٌخ اؽظبئ١ب

، ٚرؼٕٟ ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أ١ّ٘خ رّى١ٓ  ٔظشُ٘ ٚعٙخ ِٓ الأجبس عبِؼخ فٟ ٌلأعبر١ز اٌٛظ١فٟ الأداء ٚاٌزّى١ٓ الإداسٞ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد اٌّخزٍفخ ِٕٚٙب اٌغبِؼبد ؽ١ش وٍّب صادد دسعخ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ الاعبر١ز رض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ 

الاداء  اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزّى١ٓ ٠ؼجشْٚ ػٓ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓالاداء اٌٛظ١فٟ ٌُٙ. ؽ١ش أْ الاعبر١ز 

فٙزا ٠ذي ػٍٝ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ الأداح ٚاٌزّى١ٓ ٌذٜ الاعبر١ز. فزّى١ٓ الاعبر١ز ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح لذسرُٙ ػٍٝ  ،اٌٛظ١فٟ

ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ عشػخ الأداء ٚالإٔغبص ٚعٛدح اٌخذِبد  ،اٌزؼبًِ ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌّشٚٔخ ٚاٌفُٙ ٚاٌزى١ف ٚالاعزغبثخ

ٔؾٛ ِٕٙزُٙ اٌزؼ١ٍُ ثخلاف الاعبر١ز اٌز٠ٓ ٠ٕزظشْٚ اٌزؼ١ٍّبد ِٓ غ١شُ٘ ِّب لذ ٠غبُ٘ فٟ اٌجُؾء  ِّب ٠شُؼش الاعبر١ز ثبلاٌزضاَ

 فٟ أغبص اٌخذِخ ٚػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

 انخٕصٛبث:

 ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ فبْ اٌجبؽش ٠ٛطٟ ثّب ٠ٍٟ:   
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رمذ٠ُ ثؼغ اٌّئششاد ػٓ ِغزٜٛ ادسان اٌزّى١ٓ ٌّزخزٞ اٌمشاساد فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثّب ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘  -

 فٟ رط٠ٛش ع١بعبد ِٕؼ اٌظلاؽ١بد ٚاٌغٍطبد ٌلاعبرزح فٟ اٌغبِؼبد.

 اٌؼًّ فشق اعزخذاَ ؽش٠ك ػٓ اٌّغزمج١ٍخ اٌغ١بعبد سعُ فٝ ٚاٌّغبّ٘خ اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌّشبسوخ ِجذأ اصشاء -

 اٌزضاُِٙ ِغزٛٞ رؼض٠ض فٟ ا٠غبثٟ ِشدٚد ِٓ ٌّبٌٗ اٌٛظ١ف١خ، اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ الاعبرزح ٚػٍٝ ف١ٙب ٠شبسن اٌزٟ

 .اٌّغزمج١ٍخ ثؤ٘ذاف الإداسح ٚرطٍؼبرٙب

 

 :يقخشحبث

 اعشاء دساعخ ؽٛي ػلالخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ  . -

 اعشاء دساعخ ؽٛي ػلالخ الاداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌلاعبرزح. -

 

 انًصبدسقبئًت 

 انًصبدس انؼشبٛت :أٔلاً/ 

 ،ٞنذٖ انًٕظفٍٛ الإداسٍٚٛ فٙ ٔػلاقخّ بفؼبنٛت ػًهٛبث الاحصبل انخًكٍٛ الإداس٘ (. 2013فٙذ ِمجٛي) اٌششاس

 ا١ٌشِٛن، اسثذ، الأسدْ.، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ جبيؼت انجٕف

 ( "2011ػمذٖ، محمد "محمد عؼ١ذ .)ٌانخًكٍٛ انٕظٛفٙ ٔػلاقخّ ببلأداء نذٖ انًششفٍٛ انخشبٍٕٚٛ فٙ الأسد ،

 أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ا١ٌشِٛن، اسثذ، الأسدْ

 ( ٌُ2014اٌّشٞ، محمد عب .)ٍٛانكٕٚج جبيؼت فٙ انخذسٚظ ْٛئت لأػضبء انٕظٛفٙ ببلأداء ٔػلاقخّ الإداس٘ انخًك 

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اي اٌج١ذ، اٌّفشق، الأسدْ. َظشْى، ٔجٓت يٍ

 ( 2011اٌّؼبٟٔ، أؽّذ، ٚػش٠مبد، أؽّذ، ٚاٌظبػ أعّبء، ٚعشاداد، ٔبطش .)،ػّبْ:  قضبٚب إداسٚت يؼبصشة

 داس ٚائً ٌٍٕشش.

 ( رّى١ٓ اٌؼب2019ِاٌّغشثٟ، ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ ،) : ١ٍٓ فٟ اٌّظبٌؼ اٌؾى١ِٛخ ِٕٚظّبد اٌمطبع اٌخبص

 2 انًجهت انؼهًٛت نخجبسة ٔانخًٕٚم، انقبْشة، يصش:دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ ثّؾبفظخ د١ِبؽ ، 

(1 :)1-40. 
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