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 ، ر١ هحس، جُؼشجم٤ًِس جلإدجسز ٝجلاهطقحد ،ؾحٓؼس عٞٓش1

 

 :انًهخص

ٛذكص جُذسجعس ج٠ُ جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٓٔحسعس ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش )لإدجسز جُزجش ٝجلإذذجع جلإدجس١      

( ست٤ظ هغْ ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ ٤ًِحش 20ك٢ ئدجسضْٜ( ٖٓ ٝؾٜس ٗظش سؤعحء جلاهغحّ ، ق٤ع ًحٗص ػ٤٘س جُركع )

( ، spssٔذ جُكو٤رس جلاققحت٤س )جُؿحٓؼس جٓح ذحُ٘غرس ُِؿحٗد جُؼ٢ِٔ جعطخذّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢ ، ًزُي جػط

جضنكص ٗطحتؽ جُذسجعس ج٠ُ إٔ ػٔذجء ج٤ٌُِحش ك٢ ؾحٓؼس عٞٓش ُذ٣ْٜ ئدجسز رجش ٓشضلؼس ذحلإمحكس ج٠ُ جلإذذجع 

ً ٓشضلغ ٝضٞؾذ ػلاهس ذ٤ٖ جذؼحد ُِٔطـ٤ش٣ٖ ، جر ضر٤ٖ ٛ٘حى ػلاهس رجش جسضرحه هشد٣س ذ٤ٖ جذؼحد  جلإدجس١ أ٣نح

 س١ ًٝحٗص ػلاهس ٓٞؾرس ه٣ٞس .جدجسز جُزجش ٝ جلاذذجع جلادج

  .ئدجسز جُزجش ، جلإذذجع جلإدجس١ ، جُؼٔذجء :انكهًاخ انًفراحُح
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Abstract:           

     The study aimed to identify the extent to which deans of colleges at Sumer 

University practice self-management and administrative creativity in their 

management, from the perspective of department heads. The research sample 

consisted of (20) department heads distributed across the university's colleges. For 

the practical aspect, the researcher used the descriptive approach and also relied on 

the statistical package (SPSS). The results of the study revealed that deans of 

colleges at Sumer University possess high levels of self-management, in addition to 

high levels of administrative creativity. There is a relationship between the 

dimensions of the two variables, as it was found that there is a positive, direct 

correlation between the dimensions of self-management and administrative 

creativity.   
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جُٔإعغحش جلأًحد٤ٔ٣س ك٢ جُؼقش جُكذ٣ع ضكٞلاش ٓطغحسػس ٝضكذ٣حش ٓؼوذز ضططِد ٖٓ جُوحدز جلإدجس٤٣ٖ ًحُؼٔذجء  ضؾٜذ      

جلإذذجع جلإدجس١ ٖٓ أْٛ جُغٔحش جُط٢ ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٝؼذ  هذسجش ػح٤ُس ك٢ جُطخط٤و ، ٝجلاذطٌحس ، ٝجضخحر جُوشجسجش جُلؼحُس.  –

 .٣طك٠ِ ذٜح جُوحدز ك٢ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ، لأٗٚ ٣غْٜ ك٢ ضط٣ٞش جلأدجء جُٔإعغ٢ ٝضكغ٤ٖ جُٔخشؾحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُركػ٤س

وس ٖٓ خلاٍ ٜٛٔح ٓلّٜٞ ئدجسز جُزجش ٝجُط٢ ضشًض ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جُغحذأٝهذ ذشصش ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جلإدجس٣س جُكذ٣ػس ٖٓ 

ٓرحدب جلادجسز ٜٝٓ٘ح جُطخط٤و ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجُط٘غ٤ن ٝجُشهحذس ، ٝضؾَٔ ٜٓحسجش ٓطؼذدز جٓطذش ج٠ُ ًحكس جُ٘ٞجق٢ 

جلإدجس٣س ك٢ جُٔ٘ظٔس ، ٝٛزج جدجء ج٠ُ ٗوَ جلإدجسز ٖٓ ٓشًض٣طٜح ئ٠ُ قشًس ٖٓ جُطـ٤٤ش جلإدجس١ ٝذؾٌَ ؽحَٓ ٝؾزس١ ، ُزُي 

ِؼ٤ِٔحش جلإدجس٣س ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جؾَ ٗؿحـ جُؼَٔ جلإدجس١ ٝضكو٤ن ُجُطكغ٤ٖ ٝذؾٌَ ٓغطٔش ضٞؾذ قحؾس ِٓكس ُِطط٣ٞش ٝ

 أٛذجف جُٔ٘ظٔس.

ُزج ضطٔػَ ٓؾٌِس جُذسجعس ك٢ جُكحؾس ئ٠ُ كْٜ ٓذٟ ضأغ٤ش ئدجسز جُزجش ػ٠ِ جلإذذجع جلإدجس١ ُذٟ ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس     

 جؾٚ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٖٓ ضكذ٣حش ضططِد ه٤حدز كحػِس ٝٓرذػس .عٞٓش ، ًٔح ٣شجٛح سؤعحء جلأهغحّ ، ٝرُي ك٢ ظَ ٓح ٣ٞ

 

 هًُح انثحثأثاَُاً: 

دجسز جُزجش ٝػلاهطٜح ذحلإذذجع جلإدجس١ ٖٓ لإضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُركع ج٠ُ ٓؼشكس دسؾس ٓٔحسعس ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش     

 ٝؾٜس ٗظش سؤعحء جلأهغحّ.

 ضطرغ أ٤ٔٛس جُذسجعس ٖٓ جُؿٞجٗد جُطح٤ُس :

جُٔإعغس جُؿحٓؼ٤س س٤ًضز ٖٓ سًحتض جُٔؿطٔغ ُٝر٘حضٚ جلاعحع٤س جر ٗطأَٓ ٖٓ دسجعط٘ح ٛزٙ جٕ ٗنغ جلأٓٞس  ضؼذأ -1

جُشت٤غ٤س ٝجُٜٔٔس لإدجسز جُزجش ٝػلاهطٜح ذحلإذذجع جلإدجس١ ُؼٔذجء ج٤ٌُِحش ذأ٤ٔٛس ئدجسز جُزجش ٝدٝسٛح جُلحػَ 

 رٞٛح.ُطكو٤ن ئذذجع ئدجس١ ُذٟ جلاكشجد جُؼح٤ِٖٓ ٓؼْٜ ذؼذ ٓح ٣ٌطغ

 ٣غْٜ جُطل٤ٌش جلإذذجػ٢ ك٢ جلاسضوحء ذأعح٤ُد ئدجسز جُؼٔذجء ٤ٌُِِس ٝضكغ٤ٖ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذؾٌَ ػحّ . -2

ضغْٜ ئدجسز جُزجش ك٢ ٓغحػذز جُؼٔذجء ػ٠ِ ضكو٤ن جُطٞجصٕ ذ٤ٖ ٓططِرحش جُؼَٔ ٝجضخحر جُوشجسجش جُقحترس ذٔح ٣خذّ  -3

 أٛذجف ج٤ٌُِس ٝجُؿحٓؼس.

 ُِٔؾحسًس ك٢ ضط٣ٞش ذشجٓؽ جُٔإعغحش جُطشذ٣ٞس.   جُركعتؽ ٝضٞف٤حش ئٌٓح٤ٗس جلاعطلحدز ٖٓ ٗطح -4

 دهس ٓطـ٤ش١ جُذسجعس ٝدٝسْٛ جُلؼحٍ ك٢ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس . -5

ك٢ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس  -أفحُس جُركع ق٤ع جٕ ٛزج جُٔٞمٞع ُْ ٣ططشم ُٚ جقذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ، قغد ػِْ جُرحقع  -6

 ك٢ جُؼشجم .

 

 ذف انثحث انحانٍ انً ثانثاً: أهذاف انثحث : َه

 جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٓٔحسعس ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش لإدجسز جُزجش ٖٓ ٝؾٜس ٗظش سؤعحء جلاهغحّ. -1

 جُطؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٓٔحسعس ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش ُلإذذجع جلإدجس١ ك٢ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش سؤعحء جلاهغحّ. -2

 جسز جُزجش ٝجلإذذجع جلإدجس١ ك٢ ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش.جُؼلاهس ذ٤ٖ دسؾس ٓٔحسعس ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش لإد -3
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 ذساؤلاخ انذراسح: راتؼاً 

 ٓح ٓذٟ ٓٔحسعس ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش لإدجسز جُزجش ٖٓ ٝؾٜس ٗظش سؤعحء جلاهغحّ؟ -1

 ٓح ٓذٟ ٓٔحسعس ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش ُلإذذجع جلإدجس١ ك٢ ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش؟ -2

 ٓٔحسعس ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش لإدجسز جُزجش ٝجلإذذجع جلإدجس١ ك٢ ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش؟ٓح جُؼلاهس ذ٤ٖ دسؾس  -3

 

 ً  : حذود انثحث ذرحذد انذراسح انحانُح تانًحذداخ الاذُح :خايسا

 .2025 -2024ُِؼحّ جُذسجع٢ ئؾشجء ٛزٙ جُذسجعس ك٢ جُلقَ جُذسجع٢ جلأٍٝ جُكذٝد جُض٤٘ٓس : 

جُزجش ٝػلاهطٜح ذحلإذذجع جلإدجس١ ُذٟ ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس  ٌح٤ُس جُذسجعس جُٔطؼِوس ذادجسزجُكذٝد جُٔٞمٞػ٤س : ضطٔػَ ك٢ ئؽ

 .عٞٓش ٖٓ ٝؾٜس ٗظش سؤعحء جلأهغحّ

 جُكذٝد جُرؾش٣س : سؤعحء جلاهغحّ .

  .جُكذٝد جٌُٔح٤ٗس : ؾحٓؼس عٞٓش / ر١ هحس

 

 ً  : ذحذَذ يصطهحاخ انثحثسادسا

 اولاً :يفهىو إدارج انذاخ 

ٓ٘حٛؿْٜ ٝأهشْٛ جُ٘ظش٣س ، ًٔح ٝسد ك٢ جلأدخ جُطشذ١ٞ ٝػِْ ٗط٤ؿس ُط٘ٞع جُرحقػٕٞ ضؼش٣لحش ئدجسز جُزجش ذ٤ٖ  جخطِلص    

 جُ٘لظ .

 ؾذ٣شزأٛذجف  ُطكو٤نػ٤ِٔس جلاعطلحدز جُوقٟٞ ٖٓ ٝهط٘ح ٝٓٞٛرط٘ح  ٢ٛ( جدجسز جُزجش 2017ٝهذ ػشكس )فحُف جُٔكشص١،   

ٗكٞ جلاٛذجف جُط٢  ٝهذسجضٚػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ ٓؾحػشز ٝأكٌحسٙ  جُؾخـ٢ٛٝ أ٣نحً هذسز   ع٤ِْجػطٔحدجً ػ٠ِ ٗظحّ ه٢ٔ٤   ذحلاٛطٔحّ

 (2017،14ئ٠ُ ضكو٤وٜح. )جُٔكشص١ ،  ٣طٔف

 ( ػ٠ِ إٔ ئدجسز جُزجش ٓقطِف ٣طٌٕٞ ٖٓ ًِٔط٤ٖ:2023( ك٢ ٓكحس٣ن )2016ٝضؼشكٜح ) جُـشجذ٢ 

 جّ ٓؼ٤٘س ُطكو٤ن أٛذجف ضْ ضكذ٣ذٛح ٖٓ هرَ جُلشد.جلإدجسز : ٢ٛٝ ػرحسز ػٖ ضغخ٤ش جلإٌٓحٗحش ٝجُوذسجش ٗكٞ ج٤ُس جعطخذ

 (2023،9جُزجش : ٢ٛٝ ٓؾحػش جُلشد ٗلغٚ .)ٓكحس٣ن ، 

 جُطؼش٣ق جلإؾشجت٢ لإدجسز جُزجش:

٢ٛ ٓذٟ هذسز ػ٤ٔذ ج٤ٌُِس ػ٠ِ ضٞظ٤ق ٜٓحسجضٚ ًٝلحءضٚ ذؾٌَ كؼّحٍ ُطكو٤ن جلأٛذجف ٝجُطٔٞقحش جُٔشضرطس ذؼِٔٚ     

 ذحش أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس ػ٠ِ أدجز جُو٤حط.جلإدجس١، أٝ ٖٓ خلاٍ جعطؿح

  ثاَُاً: يفهىو الإتذاع الإدارٌ

ٕ ػ٠ِ ئػطحء ضؼش٣ق ٓكذد ُٔلّٜٞ جلإذذجع جلإدجس١ ، ٝجٕ جخطِلص ك٢ جُٔر٠٘ كاٜٗح ضطكذ ك٢ ُْٞ ٣طلن جُؼِٔحء ٝجُرحقػ   

  جُٔؼ٠٘. 
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ٝجُؼ٤ِٔس جلإدجس٣س ك٢ جُٔإعغس ٝذؾٌَ ؿ٤ش ٓرحؽش ٣ؼشف جلإذذجع جلإدجس١ ذأٗٚ ٣شضرو ذؾٌَ ٓرحؽش ذح٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤    

 (2011،6ذحلأٗؾطس جلأعحع٤س ُِٔإعغس. )فحُف،

ذذجع جلادجس١ ٓح ٛٞ ئلا ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاؾشجءجش ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُغ٤ًِٞحش جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ ػشف ػرذجُؼحٍ جٕ جلإ   

ً ٝؿ٤ش جُٔ٘حل جُؼحّ دجخَ جُٔ٘ظٔس ٖٓ خلاٍ قعً جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ قَ جُٔؾٌلاش ٝ جضخحر جُوشجسجش ذطش٣وس ضل٤ٌش أًػش ئذذجػح

 (.27: 2019ضو٤ِذ٣س . )ٓوش٣ؼ ،

 لإذذجع جلإدجس١:ُجُطؼش٣ق جلإؾشجت٢ 

لإذذجع جلإدجس١ : ٛٞ هذسز ػ٤ٔذ ج٤ٌُِس ػ٠ِ جذطٌحس ٝضط٣ٞش أعح٤ُد ٝٝعحتَ ٝأكٌحس ئدجس٣س ؾذ٣ذز ٝكؼّحُس، ضغْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ ج

ضكل٤ض جُؼح٤ِٖٓ، ٝضٞظ٤ق هذسجضْٜ ٝٓٞجٛرْٜ ذأكنَ فٞسز، ُطكو٤ن جلأٛذجف أدجء ج٤ٌُِس ٝسكغ ًلحءضٜح، ٖٓ خلاٍ 

 جلأًحد٤ٔ٣س ٝجلإدجس٣س ذأػ٠ِ ٓغط٣ٞحش جُط٤ٔض ٝجُؿٞدز.

 ثانثاً: انؼًُذ

ط ًَ ٤ًِس جٝ ٓؼٜذ ػحٍ ك٢ جُؿحٓؼس ػ٤ٔذ ٣ؾطشه ك٤ٚ جٕ ٣ٌٕٞ ػشجه٤ح ٖٓ جذ٣ٖٞ ػشجه٤٤ٖ ذحُٞلادز ٖٝٓ جفٍٞ ؿ٤ش أش٣    

ُٜزج  ؽـ٣ٌِٕٚٞ ذذسؾس ٓذ٣ش ػحّ ٣شضرو ذشت٤ظ جُؿحٓؼس، ٝضكذد ٓذز ،  جعطحر ٓغحػذ ػ٠ِ جلأهَ ٓشضرس٣ٝكَٔ جؾ٘ر٤س 

 ٓٔحغَ ك٢ ٤ًِس جٝ ٓؼٜذ ػحٍ جخش ُٔذز ٓٔحغِس ذٔ٘قد٣ؿٞص ض٤ٌِلٚ ، ًٔح ذخٔظ ع٘ٞجش هحذِس ُِطؿذ٣ذ ٓشز ٝجقذز  جُٔ٘قد

) ٝصجسٙ جُطؼ٤ِْ . 1998( ُغ٘ٚ  ٢ُ40 ٝجُركع جُؼ٢ِٔ سهْ ) ٖٓ هحٕٗٞ ٝصجسٙ جُطؼ٤ِْ جُؼح (22)جُٔحدز  ٝرُي جعط٘حدجً ئ٠ُ

 ( 16:  ۸۸۱۱( ُغ٘ٚ  40جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ سهْ ) 

 رئُس انمسى راتؼاً : 

ٛٞ ضذس٣غ٢ ٣ؼ٤ٖ ذوشجس ٖٓ ست٤ظ جُؿحٓؼس ذ٘حءً ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ ٖٓ ػ٤ٔذ ج٤ٌُِس ٝضكذ٣ذ فلاق٤حضٚ ذٔٞؾد جُ٘ظحّ جُؿحٓؼ٢     

، ٣ٝؼذ  ۸۸۱۱( ُغ٘ٚ  ٠٤ٝجُؼؾش٣ٖ ٖٓ هحٕٗٞ ٝصجسٙ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ سهْ )  جُػحُػسٝذكغد ٓح ؾحء ك٢ جُٔحدز 

 .(17جُٔقذس جُغحذن ، ٝجُٞجعطس ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُؼ٤ٔذ ( )ست٤ظ جُوغْ جُشت٤ظ جُٔرحؽش لأػنحء جُوغْ 

 

 انفصم انثاٍَ

 انُظزٌ انجاَة

 انًحىر الاول : إدارج انذاخ

ضكذ٣ذ  ٝضؾَٔأكؼحُٚ  ػ٠ِ ُِغ٤طشزؾٜٞد جُلشد  ضؼ٢٘( جٕ ئدجسز جُزجش ٤ٓGerharet),2004ـحٕ ؾ٤شٛحسد ٣شٟ     

 ، جُٞهص ٝػٞجَٓ جُر٤ثس ٝجعطخذجّ جُػٞجخ ٝجُؼوحخ ُنرو جُطوذّ ٗكٞ ضكو٤ن جلأٛذجف ك٢ ٝجُطكٌْجُٔؾٌلاش ٝٝمغ جلأٛذجف 

أٓحّ ٗلغٚ ػٖ ضوذٓٚ ٝػٖ أدجتٚ  ٓغإٝلاً  ٣قرف جُزجض٢ ،ط٘ظ٤ْ جُطو٤٤ْ ٝجُطكٌْ ٝجُضذس٣د جُلشد ػ٠ِ ٜٓحسجش  ٖٓ خلاٍ

 .       ذؾٌَ كؼح٣ٍٔحسط ئدجسز جُزجش  ٝذحُطح٢ُ

 خطىاخ إدارج انذاخ:

  ٤ٓـحٕ ضشض٤رح ُخطٞجش ئدجسز جُزجش :٣ٞسد 

 ضو٤٤ْ جُزجش. -1
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 ضكذ٣ذ جلأٛذجف ٝضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش . -2

 جُطكٌَْ جُزجض٢ جُٔإغش ك٢ ػ٘حفش جُٞهص ٝجُر٤ثس ٝجُٔؾحًَ. -3

 (Gerharet),2004 ضو٤٤ْ جُزجش ٖٓ خلاٍ ه٤حط ٓغطٟٞ جُ٘ؿحـ ك٢ ضطر٤ن جُخطٞجش ٝ ئػحدز ضو٤٤ْ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز.  -4

 :( خطٞجش ئًغحخ ئدجسز جُزجش ك٢ جلاض2022٢( ك٢ جُٔؾٜشج١ٝ )2014د ٓطش )٣ٝكذ

ضكذ٣ذ جُغِٞى جُٔغطٜذف: ذٔؼ٠٘ إٔ ٣وّٞ جُلشد ذطكذ٣ذ جُغِٞى ٝجخط٤حسٙ ٝٛٞ جُز١ ٣ٜذف ئ٤ُٚ ٢ٌُ ٣نٖٔ جعطٔشجس  -1

 .مرو جُلشد ُغًِٞٚ

ضطْ ٖٓ خلاٍ ٓلاقظس جُلشد ُغًِٞٚ جُؾخق٢ جُطذس٣د ػ٠ِ ٓشجهرس جُغِٞى ٝضغؿ٤ِٚ: ٢ٛ ػ٤ِٔس غ٘حت٤س جُٔشجقَ ق٤ع  -2

 .ٖٝٓ غْ ضغؿ٤َ جُغِٞى جُٔلاقع

جُٔٔحسعس جُلؼ٤ِس ُٔشجهرس جُزجش ٝضغؿ٤ِٜح : ٛ٘ح ٣وّٞ جُلشد ذٔح ضْ ضذس٣رٚ ػ٤ِٚ ك٢ جُشقِس جُغحذوس ٗكٞ ضغؿ٤َ جُطوذّ  -3

 .ٝٓشجهرطٚ  ٝجُز١ أقشصٙ ك٢ ضكو٤ن جُغِٞى جُٔغطٜذف

ّٕ ػ٤ِٔس  -4 ضو٤٤ْ جُزجش ضأض٢ ك٢ ٓشجقَ ٓطوذٓس ٖٓ ٓشجقَ ضذس٣د جُلشد ػ٠ِ ئدجسز رجضٚ  ق٤ع ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ضو٤٤ْ جُزجش: ئ

هذ ٓشّ ذؿ٤ٔغ ٓشجقَ جُطذس٣د جُغحذوس  ٝإٔ ٣غُؿَّ جُغِٞى جُٔغطٜذف  ٝضوذ٣ش ٓؼذٍ جُطوذّ جُز١ قووٚ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٝػ٢ ضحّ 

 .(2022،25)جُٔؾٜشج١ٝ،  .ٔغطٜذف هذ ضكونذحُطـ٤٤شجش جُٔطِٞخ قذٝغٜح ك٢ جُغِٞى ُِكٌْ ذإٔ جُغِٞى جُ

 

 هًُح إدارج انذاخ :أ -

ُوذ ض٘حٓص أ٤ٔٛس ئدجسز جُزجش ك٢ جُغ٘ٞجش جلأخ٤شز ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُلشد ٝجُٔ٘ظٔس ٗط٤ؿس ُِططٞسجش ٝجُطـ٤شجش جُٔطلاقوس ك٢    

 ذ٤ثس جلأػٔحٍ ٝجُٔإعغحش ٣ٌٖٝٔ ضكذ٣ذٛح ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢ :

ّ ذحُٜٔحّ ك٢ جُٞهص جُٔكذد ٖٓ خلاٍ جُٔغحٛٔس ك٢ ضط٣ٞش جُٔغإ٤ُٝس جُؾخق٤س ُِلشد جضؿحٙ جُٔغحٛٔس ك٢ ئٌٓح٤ٗحش جُو٤ح -1

 جلأخش٣ٖ.

ضؿؼَ جُلشد أًػش هذسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ قحلاش جُطـ٤٤ش جُغش٣ؼس ك٢ مٞء جُـٔٞك جُر٤ثس جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘ظٔس ٓػَ  -2

  (Schermerhorn et al , 2010:27)جُطـ٤شجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س 

 ػ٠ِ جُطو٤٤ْ ذؾٌَ ٓغطٔش ُٔح ٣طخزٙ ٖٓ جؾشجءجش ٓح ٣كطحؾٚ ٖٓ ٓٞجسد ُِٞفٍٞ ُلأٛذجف ذٜذف جُٔطحذؼس.  ضغحػذ -3

 ضؼَٔ ػ٠ِ ٝؾٞد قٍِٞ ُِٔؾحًَ جُط٢ ضوق ك٢ هش٣ن جُٞفٍٞ ُِٜذف. -4

 جُطكل٤ض جُزجض٢ ٝجلاعطـلاٍ جلأٓػَ ُِوذسجش.  -5

 (.235: 2023ك٢ جُؼَٔ )ًؼ٤ذ ، ضؿؼَ ٖٓ جُلشد هحدس ػ٠ِ ضكَٔ جُٞجؾرحش جًُِٔٞس ج٤ُٚ  -6

 

 :أتؼاد إدارج انذاخ -

جُلشد  ُذٟجُٜحتِس جُذجخ٤ِس ك٢ جُغ٘ٞجش جلأخ٤شز  ق٤ع أدسًٞج جُوٞز ٓطضج٣ذ ٖٓ جُؼِٔحء حٛطٔحّ ذٓٞمٞع ئدجسز جُزجش  قظ٢   

ؼحد جُطح٤ُس ٢ٛ جلأًػش ٝذؼذ جلاهلاع ػ٠ِ جذؼحد ئدجسز جُزجش ٖٓ خلاٍ جُذسجعحش جُٔطؾحذٚ كإ جلاذ ضٞظ٤لٜح ُِطـ٤٤شٝأ٤ٔٛس 

 ضٌشجس ٝجٗغرٜح ُِذسجعس جُكح٤ُس:
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٣شٟ ؽكحضٚ  .ك٢ٜ ٣ٔػَ ؾٞٛش جُك٤حز ٝأعحط ٗؿحقٜح جلأ٤ٔٛس ذحُؾ جً أٓش ٝجُغ٤طشز ػ٤ِٚئدجسز جُٞهص: ئٕ ئدجسز جُٞهص  -1

ٓغطورَ أكنَ ٝٗؿحـ ٓط٤ٔض ٗكٞ هٞز دجكؼس ًٔح أٜٗح  ، ضكذ٣حش جُؼقشضؼذ ٝع٤ِس كؼحُس ُٔٞجؾٜس إٔ ئدجسز جُٞهص ( 2012)

 ئر ضشضروجُؼَٔ ٝجلاٗؿحص  ٣ؼ٤نٖٝٓ غْ ضضدجد جُؿٞدز ٝضشضلغ ٓغطٟٞ جُك٤حز ٝمؼق جُذجكؼ٤س ٝص٣حدز جُنـٞه ٝٛزج ذذٝسٙ 

 (2012،93.) ؽكحضٚ، ٝمشٝسز جعطػٔحسٙ ذؾٌَ كؼحٍ  ٝجُكٌٔحء ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُٞهص جٌُطحخ أًذه٤ٔس جُٞهص ذحُلؼَ  ُزُي 

دجسز جُٞهص ٢ٛ هذسز جُٔذ٣ش ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ جُٞهص ذطش٣وس كؼحُس ٖٓ خلاٍ ٝمغ جلأٛذجف ٝجلاقط٤حؾحش ٣ٝغطخِـ جُرحقع إٔ ئ

 ٝضكذ٣ذ جلأ٣ُٞٝحش ٖٓ خلاٍ جُطخط٤و ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُٔٞجفِس ُطكو٤ن أهق٠ جعطلحدز ٖٓ جُٞهص جُٔطحـ.

، لأٗٚ  حٝجقطشجٜٓ حٝضوذ٣شٛ حٝضورِٜجُزجض٤س ؽؼٞس جُؾخـ ذو٤ٔطٚ  ضؼ٢٘جُػوس ذحُ٘لظ ( 2013جُػوس ذحُ٘لظ: ضشٟ ٣ٞٛذز ) -2

 (5، 2013ػ٠ِ رجضٚ. )٣ٞٛذز،  جلاػطٔحد ضٌٔ٘ٚ ٣ٖٓٔطِي جُوذسجش ٝجلآٌح٤ٗحش جُط٢ 

٣ٝشٟ جُرحقع إٔ جُػوس ذحُ٘لظ ٢ٛ دسؾس جلإقغحط جُز١ ٣ؾؼش ذٚ جُوحتذ ذو٤ٔطٚ جُزجض٤س ٝضوذ٣شٙ ُزجضٚ  ٝجقطشجٓٚ ُٜح ٓٔح ٣ؼضص 

 ػ٠ِ جضخحر جُوشجسجش كنلاً ػٖ جُٔٞجؾٜس ُِطكذ٣حش.  ٖٓ غوطٚ ذ٘لغس ٣ٝؿؼِٚ أًػش هذسز

ذإٔ جُطخط٤و ضقٞس ٓغطور٢ِ ُ٘ظحّ جُٔإعغس ٣وّٞ ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔس ٣ٝ٘طِن ٖٓ ( 2012جُطخط٤و: ٣شٟ ؽكحضس ) -3

ً خرشجش جُٔحم٢ ٣ٜٝذف ج٠ُ جلاٗطوحٍ ذ٘ظحّ جُٔإعغس ٖٓ جُٞمغ جُكح٢ُ  ٠ُ ٝمغ أكنَ. ) ؽكحضٚ، ئجُكحمش ٓغطِٜٔح

2012،93) 

إٔ جلاضقحٍ ٛٞ جُؼقد جُشت٤غ٢ ُِك٤حز ٣طْ ٖٓ خلاُٚ ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جلاكشجد جر لا ( ۸٤۸۱جلاضقحٍ: ٣زًش جُوط٤ؼ ) -4

٣ٌٖٔ لأ١ ػَٔ جٕ ٣٘ؿض ئٗؿحصجً فك٤كحً دٕٝ جلاػطٔحد ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ لا ٣ٌٖٔ إٔ ضقَ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد. )جُوط٤ؼ 

،۱۱،۸٤۸۱) 

ٝلا طكو٤وٚ ، ُ ٗغؼ٠ٝٓح  ِٗٔيجُ٘ؿحـ ك٢ ئدجسز جُزجش ضكو٤ن جُطٞجصٕ ذ٤ٖ ٓح  ٣ططِدErvin (2013 ) ٣زًش جُطٞجصٕ: -5

أٝ جُٞفٍٞ ئ٠ُ ٗوطس ٓكذدز ذَ ٣طؼذٟ رُي ئ٠ُ ًٞٗٚ ػ٤ِٔس ٗٔٞ ٝضط٣ٞش دجتٔس  ٓؼ٤ٖ ٛذفػ٠ِ ذِٞؽ  جُطٞجص٣ٕوطقش 

 ،2013، (72، كنلاً ػٖ جلأخلاه٢. ضٜذف ك٢ ٓؿِٜٔح ئ٠ُ ضكو٤ن ضٞجصٗحش ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُؾخق٢، جلاؾطٔحػ٢، جُؼ٢ِٔ

Ervin) 

٣شٟ جُرحقع إٔ جُطٞجصٕ ٛٞ جُٔلطحـ جلأعحع٢ ُر٘حء جُؾخق٤س جُو٤حد٣س جُلؼحُس ق٤ع إٔ ٓؼشكس ٤ًل٤س ف٘غ جُطٞجصٕ ذ٤ٖ جلأٓٞس 

سجش أؾَٔ جُقلحش ٝجُٜٔح ٤ُخشؼجُٔخطِلس ضؼطرش ٖٓ أْٛ ٜٓحسجش جُو٤حدز . جُطٞجصٕ ٣غٔف ُِوحتذ ذلقَ جلأؽ٤حء ذغُٜٞس 

ٝجُػوس ذحُ٘لظ ، ٝذ٤ٖ  جُـطشعسٝذ٤ٖ  جُقشجٓسضؼشف ٤ًق ضلقَ ٝضٞجصٕ ذ٤ٖ جُكضّ  ٝٗط٤ؿس ُزُي ض٘ؾأ ؽخق٤س ه٤حد٣س

 ك٢ جُٔٞجهق جُٔخطِلس. ذؾٌَ ؾ٤ذ قشفطضضؼشف ٤ًق ؽخق٤س  ٣ٝٚؿؼِجُكٌٔس  ٣ؼط٢ جُوحتذجُٔـحٓشز ٝجُطٜٞس ٝٛزج ٓح 

 

 :يثادئ إدارج انذاخ -

 جُٞفٍٞ ئ٠ُ ئدجسز رجش كحػ٤ِس ٝٛزٙ جُٔرحدب ٢ٛ: هش٣وٜح ػ٣ٌٖٖٔ 

 ذؾٌَضكذ٣ذ جلأدٝجس : ٣ٝؼ٢٘ رُي ضكذ٣ذ أدٝجسى ك٢ جُك٤حز ٝأدٝجس ًَ ؽخـ ضؼَٔ ٓؼٚ قط٠ ضغطػٔش جُٞهص ٝجُطحهس  -1

 .كؼحٍ

ْ جلأٛذجف جخط٤حس جلأٛذجف: ئٕ ضكذ٣ذ جلأٛذجف ٝجخط٤حسٛح ٣غحػذ جُلشد ػ٠ِ ضكو٤ن ٗطحتؽ ٜٓٔس ك٢ ق٤حضٚ ٣ٝ٘رـ٢ ضوغ٤ -2

  .ض٘ل٤ز٣س خطس ٝٝمغئ٠ُ أٛذجف كشػ٤س ٝجهؼ٤س  جٌُر٤شز



  (SUJHUS)2025  محمد َؼُى ػاشىر و.و.                              343-325,انصفحاخ  2,ػذد 3)حشَزاٌ(, يجهذ 
  

553 
 

 ٓح ضْ ئٗؿحصز ٝضكو٤وٚ ٝٓح ُْ ٣طْ. ُٔطحذؼسؾذٍٝ جُٜٔحّ ج٤ٓٞ٤ُس ٝجلأعرٞػ٤س ٝض٘ظ٤ْ ضشض٤د  ٝضؼ٢٘جُؿذُٝس:  -3

هؼس ذطش٣وس ضكذ٣ذ أ٣ُٞٝحش جلأٗؾطس ٝجلاعطؿحذس ُلأقذجظ ٝجُؼلاهحش ٝجُطؿحسخ ؿ٤ش جُٔط٣ٞطنٖٔ جُط٤ٌق ج٢ٓٞ٤ُ:  -4

 .(16، 2017ٓورُٞس. )جُٔكشص١ ، 

 

 يؼىلاخ ذطثُك إدارج انذاخ: -

لا ؽي إٔ ٌَُ ئؾشجء ٗحؾف ُٚ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضو٤ذ ٖٓ ضطر٤ن ٓرحدب جُزجش ُذٟ جُٔذ٣ش ًٔح أؽحسش ئ٤ُٜح    

 (2021)جُؼٔش١ ٝآٍ ػػٔحٕ، 

 .جُٔرحُـس جُضجتذز ك٢ جُػوس ذحُ٘لظػذّ ئ٣ٔحٕ جُلشد ذوذسجضٚ جُؾخق٤س ٝؾِذ جُزجش أٝ  -1

 .ػذّ جُٞمٞـ ٝجُطخط٤و ُلأٛذجف ٝذحُطح٢ُ جُطخرو ك٢ أدجء جُٜٔحّ -2

 .جلاعطؿحذس ٝجُطأغش ُطذخلاش ج٥خش٣ٖ ٝضؾ٣ٞؾْٜ ٝػذّ جعطؾحسز أَٛ جُخرشز ُلاعطلحدز ٖٓ ضؿحسذْٜ ٝخرشجضْٜ -3

 .١ ئ٠ُ ضشجًْ جلأػرحءجلاٗؼضجٍ ػٖ ج٥خش٣ٖ ٝػذّ جلاهلاع ػ٠ِ ٓغطؿذجش جُك٤حز ٣إد -4

 (2021،84جلاٗؾـحٍ ذحلأٓٞس ؿ٤ش جُٜٔٔس ػ٠ِ قغحخ جلأٓٞس جُٜٔٔس. )جُؼٔش١ ٝآٍ ػػٔحٕ ، -5

 

 انًحىر انثاٍَ : الإتذاع الإدارٌ

جلإذذجع جلإدجس١ : ذأٗٚ جُطقشف جٝ جُغِٞى جُز١ ٣طرؼٚ ػ٤ٔذ ج٤ٌُِس ٝجُز١ ٤ٔ٣ضٙ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ خلاٍ ضٔطؼٚ ذخقحتـ    

   ٤س جٗلؼح٤ُس ٝجذطٌحس٣س ، ٝئذذجػ٤س ، ٝضر٤٘س ذشجٓؽ ضط٣ٞش٣س ٓرذػس ، ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢.)جُرحقع( ػو٤ِس ٝٝؾذجٗ

 أهًُح الإتذاع الإدارٌ:  -

 ٣ٌٔ٘٘ح جٕ ٗٞمف أ٤ٔٛس جلإذذجع جلإدجس١ ك٤ٔح ٢ِ٣ : 

 قحؾس جُٔإعغحش ئ٠ُ ص٣حدز هذسضٜح جُط٘حكغ٤س ٝضوذ٣ْ خذٓحضٜح ذؾٌَ أكنَ . -1

 جًطؾحف ٝدػْ جُوذسجش جُلشد٣س جُزجض٤س ٝضٞؾ٤ٜٜح.٣غحػذ جلإذذجع ػ٠ِ  -2

 ضط٣ٞش ٝض٤ٔ٘س جُٔؼحسف ٜٝٓحسجش جلأكشجد جُزجض٤س ٝجُطأغ٤ش ػ٠ِ جضؿحٛحضْٜ ٝعًِْٜٞ. -3

 ٣غحػذ جُلشد ػ٠ِ جُطـِد ػ٠ِ جُٔؼٞهحش جُؾخق٤س ٝجُط٢ ضكٍٞ دٕٝ هذسضٚ ػ٠ِ جُطؼر٤ش ػٖ ئٌٓح٤ٗطٚ جلإذذجػ٤س. -4

ذسضْٜ ئذذجػ٤س ٓطؿذدز ٝٓغطٔشز ٣ٝغحػذ ك٢ ئػحدز ضكذ٣ذ أٛذجكْٜ ٝضقٞسجضْٜ ػٖ جُؼَٔ. ٣غحػذ جلأكشجد ػ٠ِ ظٜٞس ه -5

 (20-19،  2015)ٓغِْ،

 

 أتؼاد الإتذاع الإدارٌ: -

جلأفحُس : ضؼ٢٘ جلاخطلاف ٝجُط٤ٔض ك٢ جُطل٤ٌش ٝجُ٘ذسز ٝجُوذسز ػ٠ِ جُ٘لحر جلأكٌحس ئ٠ُ ٓح ٝسجء جُٔرحؽش ٝجُٔأُٞف ٖٓ  -1

  جلأكٌحس.

 ٖٓ جلأكٌحس جُِلظ٤س ٝجُؼ٤ِٔس ُٔؾٌِس ٜٗح٣طٜح قشز ٝٓلطٞقس. ػذد ئٗطحؼ أًرشجُطلاهس : ٢ٛٝ جُوذسز ػ٠ِ  -2
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  ٝ ٣ٌٖٔ جٕ ِٗخـ جُطلاهس ذحلأٗٞجع جُطح٤ُس:

 ك٢ صٖٓ ٓكذد. جُوذسز ػ٠ِ ئٗطحؼ أكٌحس ٓطؼذدز ٝٓط٘ٞػسأ( هلاهس جلأكٌحس : ٢ٛٝ 

 رجش جُذلاُس جُٞجقذز.جٝ جُؼرحسجش ٖ ٖٓ جٌُِٔحش خ( هلاهس جُطذجػ٢ : ٝٛٞ ئٗطحؼ أًرش ػذد ٌٓٔ

 جٌُِٔحش ك٢ ٗغن ؾ٤ذ. ض٤ُٞذش( هلاهس جلأُلحظ : ٝضؼ٢٘ عشػس ضل٤ٌش جُلشد ك٢ 

 ئ٠ُ أؽٌحٍ ٓؼ٤٘س ُط٣ٌٖٞ سعّٞ قو٤و٤س. ػ٘حفش ئمحكسظ( هلاهس جلأؽٌحٍ : ٝضؼ٢٘ 

 ٛٔح : ٗٞػحُِٕٝٔشٝٗس  .شد ذطـ٤ش جُٔٞهقجُكحُس جُز٤٘ٛس ُذٟ جُلك٢ طـ٤٤ش ٝجُ ٢ٛ جُوذسز ػ٠ِ جُط٤ٌقجُٔشٝٗس  -3

  أكٌحس ٓط٘ٞػس ضشضرو ذٔٞهق ٓكذد. ضؼ٢٘ ضوذ٣ْأ( جُٔشٝٗس جُطِوحت٤س: 

ٖٓ  جلاعطؿحذسٔٞهق ك٢ مٞء جُٔؾٌِس أٝ جُقَ  هذسز جُلشد ػ٠ِ ضـ٤٤ش جُٞؾٜس جُز٤٘ٛس ك٢خ( جُٔشٝٗس جُط٤ٌل٤س : ٝضؼ٢٘ 

  جُٔٞهق .

.  ٜحذٞٝػ٤ ٜحٝسؤ٣س ٗوق جلأٗظٔسك٢ جلأؽ٤حء ٝجُؼحدجش أٝ  سؤ٣س جُٔؾحًَجُكغحع٤س ُِٔؾٌلاش : ٢ٛٝ هذسز جُلشد ػ٠ِ  -4

 (52،  2012)خ٤ش١ ، 

٣شٟ جُرحقع إٔ جُكغحع٤س ُِٔؾٌلاش ٢ٛ جُوذسز ػ٠ِ ٓلاقظس جُٔؾٌلاش أٝ ػ٘حفش جُنؼق ك٢ جُر٤ثس أٝ جُ٘ظحّ، ٝضٔػَ 

ركع ػٖ قَ ُٜح، إٔ جلأؽخحؿ جُز٣ٖ ٣ٔطٌِٕٞ قغحع٤س ػح٤ُس ُِٔؾٌلاش ٣ٔطٌِٕٞ جُوذسز ػ٠ِ جُخطٞز جلأ٠ُٝ ك٢ ػ٤ِٔس جُ

 ٓلاقظس جلأؽ٤حء ؿ٤ش جُؼحد٣س ئغحسز جُطغحؤلاش قٍٞ جُركع ػٖ قٍِٞ ُٜح.

ٌشز ، ٓرط جُٔرحدسز ك٢ ضر٢٘ جلأكٌحس ٝجلأعح٤ُد جُؿذ٣ذز, ٝجُغؼ٢ ئ٠ُ ئ٣ؿحد قٍِٞ جلاعطؼذجد لاضخحرهرٍٞ جُٔخحهش : ٣ؼ٢٘  -5

جُٔغإ٤ُٝس جٌُحِٓس ػٖ حُوذسز ػ٠ِ ضكَٔ جُٔخحهشز جُ٘حضؿس ػٖ جلأػٔحٍ جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ُٝذ٣ٚ جلاعطؼذجد ُطكَٔ ذ ٓغ جُطك٢ِ

 (125، 2021. )ؿشجص ٝ ذٖ ػ٢ِ ٛزٙ جُوشجسجش ٝجلأػٔحٍجُٔطشضرس ػ٠ِ  جُ٘طحتؽ

 ذذجػ٤س ًٔح ٢ِ٣ :خطٞجش جلإذذجع جلإدجس١: ٣ٌٖٔ جٗؿحص جُٔشجقَ جُط٢ ضٔش ذٜح جُؼ٤ِٔس جلإ -

ٓشقِس جُطقٞس: جُخطٞز جلا٠ُٝ ٝجلاعحع٤س ُلاذذجع جُ٘حؾكس ضرذأ ذلٌشز ؾذ٣ذز أٝ ضقٞس ؾذ٣ذ ًحَٓ ُِوذسجش جلإدجس٣س  -1

 ٝجلاقط٤حؾحش جُٔطِٞذس ، ذامحكس ج٠ُ دسجعس جُلٞجتذ جلاهطقحد٣س ، ٝجلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣أخزٛح جُٔرذػ٤ٖ ذ٘ظش جلاػطرحس.   

ٓشقِس ض٣ٌٖٞ جُلٌشز : ٢ٛ جُؼ٤ِٔس جُػح٤ٗس ك٢ ٓشجقَ جلإذذجع ٝٛزٙ جُخطٞز ٢ٛ ؾٜذ ٓرذع ُطٞق٤ذ جُؼٞجَٓ جُٔطِٞخ  -2

جػطٔحدٛح ، ًٔح جٕ ٛزٙ جُٔشقِس ضٔػَ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ضشجكن ئدجسز جلإذذجع ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔشجقَ جُٔطِٞذس ئرج ًحٕ جلأٓش ٌٓٔ٘حً ك٢ 

 ِطٞهق ػٖ جُؼَٔ .  جُٔٞجفِس جٝ جرج ًحٗص ٛ٘حى مشٝسز ُ

ٓشقِس ٓؼحُؿس جُٔؾٌِس : ضشجكن ٛزٙ جُٔشقِس ػ٤ِٔس جلإذذجع ذؾٌَ ٓغطٔش ق٤ع ضظٜش ذؼل جُٔؾٌلاش أٝ جُؼورحش جُط٢  -3

 ضكطحؼ ج٠ُ ٓؼحُؿس ٣ٝطْ سؤ٣س جُكٍِٞ جٌُٔٔ٘س ُنٔحٕ جعطٔشجس كؼح٤ُس جلإذذجع.

جُٔشقِس جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جلإذذجع هذ ٝؾذ ٝضكون ٗؿحـ ٓشقِس جُكَ: ئرج ٓح ٗؿكص أٗؾطس ٓؼحُؿس جُٔؾٌلاش ضأض٢ ٛزٙ  -4

جُٔؾشٝع أٓح ئرج ًحٗص جُٔإعغس ُْ ضكون جُ٘ؿحـ ٝجُط٘ل٤ز ُِٔؾشٝع جٝ جُٜذف ، كأٜٗح ضِؿأ ج٠ُ جػطٔحد جُٔشقِس جلأخشٟ ٖٓ 

 ٓشجقَ جلإذذجع ٢ٛٝ ٓشقِس جُطط٣ٞش . 
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ؾس جُوطحع أٝ جُٔإعغس ذؼ٤ٖ جلأػطرحس. )ذلاٍ جُغٌحسٗس ٓشقِس جُطط٣ٞش : ضٔػَ جقذٟ فٞس ػذّ جُطأًذ ٖٓ هرَ جلأخز ذكح -5

,2011  :22-23.) 

 

 يسرىَاخ الإتذاع الإدارٌ :  -

 ٣ٌٖٔ جُط٤٤ٔض ذ٤ٖ غلاظ ٓغط٣ٞحش ك٢ جلإذذجع جلإدجس١ ٢ٛٝ : 

ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُلشد: ٣طكون جلإذذجع ُذٟ جلأؽخحؿ جُز٣ٖ ٣طٔطؼٕٞ ذوذسجش ٝخقحتـ ئذذجػ٤س ُٝوذ ًطد جٌُػ٤ش ػٖ -جٝلاً 

جُؾخق٤حش جُٔرذػس ، ٝضْ ضكذ٣ذ جُخقحتـ جُط٢ ض٤٤ٔض جُؾخق٤حش جُٔرذػس ػٖ ؿ٤شٛح ٝرُي ٖٓ خلاٍ جُوذسجش ٝج٤ٍُٔٞ 

 ٝجلاضؿحٛحش. 

ع جُز١ ٣طْ جُطٞفَ ئ٤ُٚ ٖٓ هرَ ؾٔحػس )هغْ ئدجسز أٝ ُؿ٘س(  ٣ٝؼطٔذ ػ٤ِٜح ذؾٌَ ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُؿٔحػس: ٛٞ جلإذذج -غح٤ٗحً 

٣لٞم جلإذذجػحش جُلشد٣س ُلأػنحء ٗط٤ؿس جُطلحػَ جُوحتْ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٝضرحدٍ جلأكٌحس ٝجُخرشجش ٝٓغحػذز ذؼنْٜ جُرؼل ٝؿ٤ش 

  رُي.

 ً ٔحػ٤س ُؿ٤ٔغ أكشجد جُٔ٘ظٔس ك٢ قحُس ٖٓ جُططٞس ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔ٘ظٔس : ٛٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔكحٝلاش جُلشد٣س ٝجُؿ -غحُػح

ٝجلإذذجع ُزُي ٣ٌٖٔ جٕ ٗطِن ضغ٤ٔس ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جُٔرذػس جُط٢ ٣ٌٕٞ أػنحءٛح ًأكشَجد ٝؾٔحػحش ٖٓ جلأؽخحؿ 

جلاعطػ٘حت٤٤ٖ ك٢ جُؼ٤ِٔس جلإذذجػ٤س ٝضط٤ٔض ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش ػٖ ؿ٤شٛح ك٢ ذؼل جُغٔحش جلإدجس٣س ٝعُٜٞس ٤ٌِٜٛح جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 (.14، 2023ؿرس ك٢ جُطؿشذس ٝؿ٤شٛح. )خحُذ٣س ػقٔحٕ ، ٝجُش

 

 :ؼىلاخ الإتذاع الإدارٌي -

جلاذذجع ؽٌَ ٖٓ أؽٌحٍ جُطـ٤٤ش جُز١ ض٤ٌِٔس جُظشٝف ٝجُطـ٤شجش ٝٛٞ ٓقذس ض٤ٔض ُِٔ٘ظٔحش جُغحػ٤س ُِروحء  ٣ؼذ    

ً ٓح ضٞجؾٚ ػورحش ٝقٞجؾض ضكٍٞ دٕٝ ض٤ٔ٘س ٝ ضط٣ٞش جُغِٞى جلاذذجػ٢ ٝضوذٓٚ ُذٟ ٝجلاعطٔشجس ، ئلا إٔ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس ؿح٤ُح

 جلاكشجد ٝجُؿٔحػحش ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ضِخ٤قٜح ك٤ٔح ٢ِ٣:

ٓؼٞهحش ٓطؼِوس ذحُلشد ٗلغٚ ًحُخٞف ٖٓ جُلؾَ ٝػذّ جُػوس ك٢ جُ٘لظ ٝجُخٞف ٖٓ ضكَٔ جُٔغإ٤ُٝس ًِٜٝح ػٞجَٓ  -1

 ٓكؿٔس ُلإذذجع.

لأد٠ٗ ٝجُ٘ظش ج٤ُٜح ذ٘ٞع ٖٓ جُؾي ٝجُش٣رس ، جٕ جُػوحكس ضؿحَٛ جلاكٌحس جُؿذ٣ذز ٝخحفس ضِي جُط٢ ضأض٢ ٖٓ جُٔغط٣ٞحش ج -2

 جُط٘ظ٤ٔ٤س جُغحتذز ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٝجُط٢ لا ضطٞجكن ٓغ ًَ ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ ٝذحُطح٢ُ لا ٣٘رـ٢ جٗطٜحًٜح.

 ػذّ غوس جُو٤حدز جلادجس٣س ذأٗلغْٜ ٝخٞكْٜ ٖٓ جؽشجى جُٔٞظل٤ٖ ك٢ أٓٞس جُؼَٔ لأْٜٗ ٣شٕٝ ك٢ رُي ضٜذ٣ذجً ُْٜ . -3

 ُطضجّ جُكشك٢ ذحُوٞج٤ٖٗ ٝجُٔرحدب جُطٞؾ٤ٜ٤س ٝجلإؾشجءجش.جلا -4

 ػذّ ٝؾٞد ع٤حعس ُطكل٤ض ٝ ضؾؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ جُٔؿطٜذ٣ٖ ٝجُٔط٤ٔض٣ٖ ك٢ جُؼَٔ ٝجُز٣ٖ ٣ؼطرشٕٝ ٓقذس ُلإذذجع. -5

 ػذّ ٝمٞـ أٛذجف جُٔ٘ظٔس ٝٓح ٣ُٞذٙ ٖٓ كٞم٠ ٝؿٔٞك ك٢ ٓك٤و جُؼَٔ ٖٝٓ غْ جُطأغ٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔس جلاذذجع. -6

ػذّ جلاػطٔحد ػ٠ِ جعظ ػ٤ِٔس ٝٓٞمٞػ٤س ك٢ ضق٤ْٔ أٗظٔس جُطؼ٤٤ٖ ٝجُطو٤٤ْ ٝجُط٣ٌٖٞ ٖٓ ؽأٗٚ ًزُي إٔ ٣ؼ٤ن  -7

 (.2019،153جلإذذجع ك٢ جُٔ٘ظٔس. )عٜحّ ض٤ط٢،
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 انذراساخ انساتمح :  -

 جٝلاً : جُذسجعحش جُط٢ ض٘حُٝص ئدجسز جُزجش 

ذحُؿحٓؼحش جُلِغط٤٘٤س ك٢  ضٜذف ئ٠ُ جُطؼشف ػ٠ِ دسؾس ٓٔحسعس سؤعحء جلأهغحّ جلأًحد٤٤ٔ٣ٖ (2020دراسح شثُز )

جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢ جُطك٢ِ٤ِ،  .جػطٔذشٓكحكظحش هطحع ؿضز لإدجسز جُزجش ٝػلاهطٜح ذطؼض٣ض جُٜٔحسجش جُو٤حد٣س ُذ٣ْٜ 

عِٞخ جُٔغف جُؾحَٓ، ٝضٌٞٗص ػ٤٘س جُذسجعس ٖٓ أ ، ٝضْ جعطخذجّ( ست٤ظ هغْ أًحد٢ٔ٣ 167) ػ٠ِٓؿطٔغ جُذسجعس  ٝجؽطَٔ

%( ٖٓ 85ؿضز كِغط٤ٖ(، ٓػِص )، جلإعشجء ، جلأهق٠  ، جلإعلا٤ٓس، جلأصٛش)( ست٤ظ هغْ أًحد٢ٔ٣ ك٢ ؾحٓؼحش 141)

( SPSSؿٔغ جُر٤حٗحش، ٝجعطخذّ جُكضّ جلإققحت٤س ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س )ُأدجز ًٓؿطٔغ جُذسجعس، جعطخذّ جُرحقع جلاعطرحٗس 

إٔ دسؾس ٓٔحسعس سؤعحء جلأهغحّ  جُذسجعسٗطحتؽ  أظٜشش ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجُٞفٍٞ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ ذؾٌَ ده٤ن.ذٜذف 

ٓغطٟٞ جُٜٔحسجش  ًٝزُيؾذجً،  ػح٤ُسدسؾس  ًحٗص جلأًحد٤٤ٔ٣ٖ ذحُؿحٓؼحش جُلِغط٤٘٤س ك٢ ٓكحكظحش هطحع ؿضز لإدجسز جُزجش

( ذ٤ٖ أذؼحد ئدجسز a 0.05جش دلاُس ئققحت٤س ػ٘ذ ٓغطٟٞ دلاُس ) ػلاهس هشد٣س ر ًٔح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ٝؾٞد،  ُذ٣ْٜ جُو٤حد٣س

جُٔشٝٗس جُغ٤ًِٞس، ئدجسز جُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س، ئدجسز جُؿحٗد ج٢ُٜ٘ٔ جُذجكؼ٤س ُلإٗؿحص، جُػوس ذحُ٘لظ ضؾخ٤ـ جُٔؾٌِس )جُزجش 

جلأًحد٤٤ٔ٣ٖ ذحُؿحٓؼحش جُلِغط٤٘٤س،  ٝجضخحر جُوشجس( ٝدسؾطٜح ج٤ٌُِس ٝجُذسؾس ج٤ٌُِس ُِٜٔحسجش جُو٤حد٣س ُذٟ سؤعحء جلأهغحّ

دجٍ ئققحت٤حً لأذؼحد ئدجسز جُزجش ) ئدجسز جُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س، ئدجسز جُؿحٗد ج٢ُٜ٘ٔ ، جُذجكؼ٤س ُلإٗؿحص، ضؾخ٤ـ  ضأغ٤شٝؾٞد 

ًٝحٕ ضأغ٤شجً جُٔؾٌِس ٝجضخحر جُوشجس( ػ٠ِ ضؼض٣ض جُٜٔحسجش جُو٤حد٣س ُذٟ سؤعحء جلأهغحّ جلأًحد٤٤ٔ٣ٖ ذحُؿحٓؼحش جُلِغط٤٘٤س، 

 (.ٓشضلؼحً، ك٤ٔح ُْ ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ُرؼذ١ ) جُٔشٝٗس جُغ٤ًِٞس، جُػوس ذحُ٘لظ

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ جُطؼشف ئ٠ُ ئدجسز جُزجش ٝػلاهطٜح ذحلأدجء جُٞظ٤ل٢ ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  (2017دراسح انؼىاودج )

ٞع ذحػطرحسٙ ظحٛشز ٓطؼذدز جلأذؼحد، جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ٝؿ٤ش جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظس جُخ٤َِ، ٝض٘حُٝص جُذسجعس جُٔٞم

جلأٍٝ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ػحٓس ػٖ  جُؿضءجؽطَٔ  أؾضجءٖٓ غلاغس  ٌٓٞٗسجُرحقػس جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢ ٝهٞسش جعطرحٗس  جعطخذٓص

ً جُػح٢ٗ ٓو٤حع جُؿضء ذ٤٘ٔح جقطٟٞجُٔركٞغ٤ٖ،  لأدجء ُٓو٤حط ػ٠ِ جُػحُع  جُؿضء( كوشز ٝض٘حٍٝ 25)ٌٕٓٞ ٖٓ دجسز جُزجش لإ ح

، ضْ جخط٤حسٛح ذحعطخذجّ أعِٞخ ( ٓإعغس 318( كوشز، ٝهروص أدجز جُذسجعس ػ٠ِ ػ٤٘س ذِـص )25) ٣طأُق أ٣نحً ٖٓ جُٞظ٤ل٢

ً ًَ ٖٓ أظٜشش ٗطحتؽ جُذسجعس إٔ ٓغطٟٞ جُؼ٤٘س جُطرو٤س جُؼؾٞجت٤س .  ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢  ئدجسز جُزجش ٝجلأدجء جُٞظ٤ل٢ ًحٕ ػح٤ُح

جُ٘طحتؽ ٝؾٞد ػلاهس هشد٣ٚ ذ٤ٖ ئدجسز جُزجش ٝجلأدجء جُٞظ٤ل٢ ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإعغحش  ًٔح ًؾلص، ضِي جُٔإعغحش 

ُذٟ جُك٤ٌٓٞس ٝؿ٤ش جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظس جُخ٤َِ ٝػذّ ٝؾٞد كشٝم دجُس ئققحت٤حً ك٢ ٓغطٟٞ ئدجسز جُزجش ٝجلأدجء جُٞظ٤ل٢ 

 .ُٔغ٠ٔ جُٞظ٤ل٢ٝكوحً ُٔطـ٤شجش جُؿ٘ظ، ٝٗٞع جُٔإعغس، ٝجُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ٝججُؼح٤ِٖٓ 

 

 الإتذاع الإدارٌثاَُاً : انذراساخ انرٍ ذُاوند 

جُط٢ ٛذكص ُِٞهٞف ػ٠ِ دٝس جلإذذجع جلإدجس١ ُشؤعحء ٝٓؾشك٢ جلأهغحّ جُؼ٤ِٔس ك٢  (2016دراسح حىَطٍ وحساٌ )

 ٓؼطٔذ ػ٠ِ، جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢ جُطك٢ِ٤ِ جُذسجعس ػ٠ِ  جػطٔذش ، جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس لأػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ ذؿحٓؼس جُؿٞف

ؿحٓؼس. ج٤ًُِحش  ٣ٔػِٕٞ ٓخطِقضذس٣ظ  ٤ٛأزػنٞ ( 221) ٌٓٞٗس ٖٓجلاعطرحٗس ًأدجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش ج٤ُٔذج٤ٗس ٖٓ ػ٤٘س 

، ٝإٔ جً ؾ٤ذ ًحُٕذٟ سؤعحء ٝٓؾشك٢ جلأهغحّ جُؼ٤ِٔس ذحُؿحٓؼس  جُؼحّجلإذذجع جلإدجس١  ٓغطٟٞٗطحتؽ جُذسجعس إٔ  أظٜشش

، ٝإٔ دٝسْٛ ك٢ ٝجمكس  ُوذسجش ٜٝٓحسجش ئذذجػ٤س ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ جٓطلاًْٜ جُٔشٝٗس جلإذذجػ٤س ُذ٣ْٜ ك٢ ٓغطٟٞ ٓشضلغ، 

. جلأهغحّ جُؼَٔ ك٢ ع٤ش  قٍٞجُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس ُلأػنحء ؾحء ذٔغطٟٞ ٓطٞعو، ق٤ع ضٞك٤ش جُؾلحك٤س ٝجُٔؼِٞٓحش جُذه٤وس 
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جُطذس٣ظ ق٤حٍ ٓكحٝس جُذسجعس ٝكوحً  ٤ٛأزدلاُس ئققحت٤س ك٢ جعطؿحذحش أػنحء  ػذّ ٝؾٞد كشٝم رجشأؽحسش جُذسجعس ئ٠ُ ٝ

( 10)ق٤ع ؾحءش ُقحُف ٖٓ ُذ٣ْٜ خرشز ع٘ٞجش جُخرشز ضؼضٟ ئ٠ُ كشٝم رجش دلاُس ئققحت٤س  ك٢ ق٤ٖ ظٜشش٤ٌُِِس، 

 ( ع٘ٞجش.5أهَ ٖٓ )ٓوحسٗس ذٖٔ ُذ٣ْٜ ع٘ٞجش كأًػش 

كوذ ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ ٓؼشكس ٓغطٟٞ ئدجسز جلاذطٌحس ٝجلإذذجع ُذٟ ػٔذجء ٤ًِحش جُؿحٓؼس ٝأغش  (2015أيا دراسح انصهُثٍ )

، ٝضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُذسجعس ٖٓ ؾ٤ٔغ سؤعحء جُذٝجتش  جُٜٔ٘ؽ جُٞفل٢ ػ٠ِ أػطٔذ جُرحقع ك٢ دسجعطٚرُي ػ٠ِ ض٤ٔض ٤ًِحضْٜ، 

ٓغطٟٞ ئدجسز جلاذطٌحس ٝجلإذذجع ُذٟ ػٔذجء ٤ًِحش  ٗطحتؽ إٔ ٝأظٜشش،  (46)جلأًحد٤ٔ٣س ك٢ ؾحٓؼس جُوذط ٝجُرحُؾ ػذدْٛ 

 جُطٞف٤حش جُط٢ خِقص ئ٤ُٜح جُذسجعس أذشصذ٤ٖ ج٤ٌُِحش، ٖٓ  ضلحٝش ِٓكٞظ ٝؾٞد ٓغ، حً ؾحٓؼس جُوذط ًحٕ ذذسؾس ٓطٞعط

ء ك٢ ضؼ٤٤ٖ ػٔذج جُغٔحش جُظحٛش٣س ٝجُط٢ ٖٓ خلاُٜح ٌٖٓٔ جُ٘ؿحـٝجُؾخق٤س  جُقلحشذؼل  مشٝسز جلأخز ذؼ٤ٖ جلاػطرحس

 .٤ًِحش رجش ٓغط٣ٞحش ٓشضلؼس ك٢ ئدجسز جلاذطٌحس ٝجلإذذجع

 

 انفصم انثانث

 جزاءاخلإوا انطزَك

ٓؿطٔغ جُذسجعس ٝجُؼ٤٘س جُط٢ هروص ػ٤ِٜح جُذسجعس ضكذ٣ذ  جلإؾشجءجش جُٜٔ٘ؿ٤س ُِركع ، ٖٓ خلاٍجُلقَ  ك٢ ٛزج ع٘ط٘حٍٝ    

جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ أكشجد ػ٤٘س جُركع ، ٝأخ٤شجً جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ، ٝرُي ذطكذ٣ذ ٜٓ٘ؽ جُركع جُٔغطخذّ ُِكقٍٞ ػ٠ِ 

ٖٓ فذهٜح ٝغرحضٜح ٝذ٤حٕ ئؾشجءجش ضطر٤وٜح ُِطكون  جُركع ٝجلإؾشجءجش جُط٢ ٣غطخذٜٓح جُرحقعأدجز ضٞم٤ف ٤ًل٤س ذ٘حءً 

 ٝجُٞعحتَ جلإققحت٤س جُط٢ جعطؼِٔص ك٢ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش.

 : يُهجُح انثحثأولاً 

جُركع جُٞفل٢ جلاسضرحه٢ جُز١ ٣ؼذ ٖٓ جُٔ٘حٛؽ جُركػ٤س ك٢ جُؼِّٞ جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘لغ٤س جُؾحتؼس جُط٢ جؽطـَ ذٚ أضرغ ٜٓ٘ؽ    

ٝٛزج ٣ططِد دسجعس ج١ ظحٛشز جٝ ٓؾٌِس أٝلا ٝهرَ ًَ ؽ٢ء ُٞفق ٛزٙ جُظحٛشز ، ٝضكذ٣ذج ٤ًٔحً ٤ًٝل٤حً  جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ

 (.17،  1999ٛٞ جُٞفٍٞ ج٠ُ كْٜ أػٔن ُِظحٛشز  جُٔذسٝعس )ػذط ، ُٜح ٝجُٜذف ٖٓ جػطٔحد ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُذسجعحش 

  : يجرًغ انثحثثاَُاً 

 . ( ست٤ظ هغْ ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش٣20طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُركع ٖٓ )  

 ً  : انؼُُح انًثحىثح ثانثا

  ٚ ٗظشج ُقـش قؿْ جُٔؿطٔغ( ست٤ظ هغْ ٣ٔػِٞج ٤ًِحش ؾحٓؼس عٞٓش ٝض٘حٍٝ جُرحقع جُٔؿطٔغ 20ًِضطأُق ػ٤٘س جُركع ٖٓ ) 

 ً   أداج انثحث: راتؼا

ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛذجف جُذسجعس ، هحّ جُرحقع ذطط٣ٞش أدجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش ضٔػِص ك٢ )جعطرحٗس( ٝرُي ذحلاػطٔحد ػ٠ِ    

 جُطشذ١ٞ.جلأدذ٤حش جُ٘ظش٣س ٝجُذسجعحش جُغحذوس رجش جُقِس ، ئ٠ُ ؾحٗد جلاعطلحدز ٖٓ آسجء ذؼل جُٔخطق٤ٖ ك٢ جُٔؿحٍ 

 : هحّ جُرحقع ذاػذجد أدجز جُركع ٝكوح ُِخطٞجش جلاض٤س  

جلاهلاع ػ٠ِ جلادخ جلادجس١ جُٔطؼِن ذٔٞمٞع جُركع كنلا ػٖ جُذسجعحش جُؼشذ٤س ٝجلاؾ٘ر٤س جُغحذوس جُط٢ ُٜح  ( أ

 ػلاهس ك٢ ٓٞمٞع جُذسجعس.
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)ٓٞجكن ذؾذز ، ٓٞجكن ، ٓكح٣ذ ،  ضْ جعطخذجّ ٓو٤حط ) ٤ٌُشش ( خٔحع٢ جُذسؾس ك٢ ضكذ٣ذ ذذجتَ ًَ كوشز ٝجُرذجتَ ( ب

 (.1، 2،  3، 4،  5ٓؼحسك ، ٓؼحسك ذؾذز ( ، ٝضكذدش أٝصجٕ جُرذجتَ ذحُذسؾحش  )

 ً  : صذق الأداج  خايسا

ُنٔحٕ ضٞكش جُخقحتـ جُٔطِٞذس ك٢ جلأدٝجش ٝجُٔوح٤٣ظ  ٣طْ جلاػطٔحد ػ٠ِ جُقذم  ٗظشجً لاسضرحهٚ ذحُٜذف جُز١ ذ٤٘ص    

(. ُٝطكو٤ن رُي ضْ ػشك جلأدجز جٌُٔٞٗس ٖٓ 2015( ٓك٤ٌٖٔ.)عؼ٤ذ ، 9ُؿ٘س ٓك٤ٌٖٔ ذِؾ ػذدْٛ )جلأدجز ٖٓ أؾِس . ػ٠ِ 

( كوشز ػ٠ِ ٓؿٔٞػس جُٔك٤ٌٖٔ لإذذجء آسجتْٜ ٝٓلاقظحضْٜ قٍٞ ٓ٘حعرس كوشجضٜح ُِقذم جُز١ جػذش ٖٓ جؾِٚ ٝٓذٟ 44)

جُطؼذ٣َ كنلا ػٖ جلامحكس ٝهذ جلاػطٔحد ػ٠ِ ٝمٞـ ف٤حؿطٜح جُِـ٣ٞس ٝجهطشجـ جُطؼذ٣لاش جُط٢ ٣شٜٝٗح ٓ٘حعرس ذحُكزف جٝ 

 %( ٓٞجكوس جُٔك٤ٌٖٔ ُِذلاُس ػ٠ِ فذم جُلوشجش ٝجلاذوحء ػ٤ِٜح.85جُ٘غرس جُٔث٣ٞس )

 ً  : ثثاخ الأداج سادسا

 ضْ جُطكون ٖٓ جُػرحش ذطش٣وط٤ٖ :

 طزَمح إػادج الاخرثار : -أ

رحش جلأدجز ك٢ جُركٞظ جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘لغ٤س ، ٝهذ ضْ جػطٔحد ٛزٙ ضؼذ هش٣وس ئػحدز جلاخطرحس ٖٓ جلأعح٤ُد جُؾحتؼس ُِطكو٤ن ٖٓ غ   

( جكشجد ٖٓ سؤعحء جلاهغحّ جُؼ٤ِٔس ذطش٣وس 8هش٣وس ُكغحخ جُػرحش ، ق٤ع هروص جلأدجز ػ٠ِ ػ٤٘س جعططلاػ٤س ٌٓٞٗس ٖٓ )

ٖ جُططر٤و٤ٖ ٝهذ ذِؾ ( ٣ّٞ ضْ ئػحدز جُططر٤ن جُػح٢ٗ ضْ قغحخ ٓؼحَٓ جلاسضرحه ذ15٤ػؾٞجت٤س ٖٓ ٓؿطٔغ جُركع ٝذؼذ ٓذز )

 (.0.910( ُلاعطرحٗس )ئدجسز جُزجش( ٝٓؼحَٓ جُػرحش لاعطرحٗس )جلإذذجع جلإدجس١( ذِؾ )0.989ٓؼحَٓ جُػرحش ذٜزٙ جُطش٣وس )

 حساب انثثاخ ػٍ طزَك لُى )يؼايم أنفا نكزوَثاخ( -ب

 ُكغحخٝضغطخذّ ك٢ ،  ذٜزج جلاعْ ٝضؼشفو٤حط جلاضغحم جُذجخ٢ِ ُلأدجز ُ جُٞعحتَ جُٔغطخذٓس ضؼذ ٛزٙ جُطش٣وس أقذٟ    

، ٝذِؾ ٓؼحَٓ جُػرحش  ئدجسز جُزجش( لاعطرحٗس 0.971ٛزٙ جُطش٣وس )ذحعطخذجّ ذِؾ ٓؼحَٓ جُػرحش  ، ق٤عٓؼحَٓ جُػرحش 

 .. ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ جلاعطرحٗس ضطٔطغ ذذسؾس ػح٤ُس ٖٓ جُػرحش جلإذذجع جلإدجس١( لاعطرحٗس 0.910)

 ً  ُح : انؼُُح الاسرطلاػساتؼا

ًٝزُي ٌُِؾق ػٖ جُلوشجش  ٝهش٣وس جخط٤حس ذذجتَ جلإؾحذس ٝدهس جُطؼ٤ِٔحش ٖٓ أؾَ جُطكون ٖٓ ٝمٞـ كوشجش جلأدجز   

ضْ جعطخذجّ ػ٤٘س   جُـحٓنس أٝ ؿ٤ش جُٔلٜٞٓس ذـشك ضؼذ٣ِٜح ٝئػحدز ف٤حؿطٜح، ذحلإمحكس ئ٠ُ ضوذ٣ش جُٞهص جُلاصّ ُلإؾحذس

(. ٝهذ هُِد ٖٓ أكشجد 20جلأهغحّ مٖٔ ٓؿطٔغ جُركع جلأف٢ِ جُرحُؾ ػذدٙ )( أكشجد ٖٓ سؤعحء 8جعططلاػ٤س ٌٓٞٗس ٖٓ )

إٔ جلأدجز ٝجمكس ٝٓؼرشز ػٖ  ضر٤ٖ ٖٓ خلاٍ جلإؾحذحش ٝهذجُؼ٤٘س هشجءز جُطؼ٤ِٔحش ٝكوشجش جلأدجز ذؼ٘ح٣س ٝجلإؾحذس ػٜ٘ح. 

 ( ده٤وس.30 - ٤25ٖ )ضشجٝـ ذػ٠ِ جلأدجز جُز١ أػُذش ٖٓ أؾِٚ ًٔح ضر٤ٖ إٔ جُٞهص جُٔغطـشم ُلإؾحذس  جُـشك

 ثايُاً: ذطثُك الأداج 

 ( ست٤ظ هغْ .20ذؼذ جُطكون ٖٓ فذم جلأدجز ٝغرحضٜح ، ضْ ضطر٤وٜح ذق٤ـطٜح جُٜ٘حت٤س ػ٠ِ أكشجد ػ٤٘س جُركع جُرحُـس ػذدْٛ )  

 ً  انىسائم الإحصائُح: ذاسؼا

 جُطح٤ُس ٝهذ جعطخذّ جُٞعحتَ جلإققحت٤س (spss) ضْ جعطخذجّ ذشٗحٓؽ جُكضّ جلإققحت٤س   
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 . جُ٘غرس جُٔث٣ٞس لإ٣ؿحد جُقذم جُظحٛش١ -1

 جُٞعو جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ. -2

 ٓؼحَٓ جلاسضرحه ُر٤شعٕٞ. -3

 

 انفصم انزاتغ

 ػزض انُرائج وذفسُزها

 جُطك٤َِ جلاققحت٢ جُٞفل٢ ُٔطـ٤شجش جُذسجعس . -

جُٔخطِلس جُٔطٔػِس ذـ )جُٞعو ٣ط٘حٍٝ ٛزج جُؿضء جُطك٤َِ جُر٤حٗحش جلاققحت٢ جُٔطٔػَ ذكغحخ جُٔإؽشجش جلإققحت٤س     

جُكغحذ٢، جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١، جُطرح٣ٖ، جلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س ٌَُ كوشز ٝضشض٤د جلا٤ٔٛس ٝؿ٤شٛح ٖٓ جُٔإؽشجش جلاققحت٤س 

 جُٜٔٔس ( .

 ( يرغُز إدارج انذاخ: تًجالاذه ) إدارج انىلد ، انثمح تانُفس ، انرخطُط ، الاذصال ، انرىاسٌ (1: جذول )اولاً 

 شجشجُلو ش
جُٞعو 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

ضشض٤د 

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

 جدجسز جُٞهص /جٝلاً 

 15 70.94% 1.04630 3.60 ٣لٞك ذؼل فلاق٤حضٚ ُِؼح٤ِٖٓ جُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ 1

٣ؾحسى صٓلاتٚ ٖٓ جُٔؼح٤ٖٗٝ ٝ سؤعحء جلاهغحّ ٝجُؼح٤ِٖٓ ذح٤ٌُِس  2

 ك٢ ضكذ٣ذ صٖٓ ئٗؿحص جلأػٔحٍ

3.80 .83351 

%78.07 

5 

 12 72.20% 1.05631 3.80  ٣كشؿ ػ٠ِ جُٞفٍٞ ُِؼَٔ ٝجلاؾطٔحػحش ك٢ جُٞهص جُٔكذد 3

 17 68.96% 1.16416 3.75 ٣كشؿ ػ٠ِ ذذء ٜٓحٓٚ ٝػ٠ِ ئٜٗحتٜح ك٢ جلأٝهحش جُٔكذدز 4

   1.02507 3.74 تؼذ ادارج انىلد

  جُػوس ذحُ٘لظ /غح٤ٗحً 

 18 68.86% 1.13671 3.65 جُط٢ ضؿؼَ جُكذ٣ع ؽ٤وحً ٣طٔطغ ذحُِرحهس جُلاصٓس  5

 22 65.80% 1.12858 3.30 ٣طورَ جُ٘وذ جُزجض٢ جُر٘حء 6

 11 72.37% 99472. 3.60 ٣غؼ٠ دجتٔحً ئ٠ُ جُط٤ٔض ك٢ جُؼَٔ 7

 23 62.55% 1.27321 3.40 ٣طخز جُوشجسجش جُؿش٣ثس ٝجُؾؿحػس ك٢ جُٔٞجهق جُقؼرس 8

 9 75.01% 88704. 3.55 ٣ر٢٘ ػلاهحش جؾطٔحػ٤س ٓغ جلاخش٣ٖ ذغُٜٞس   9

 4 81.62% 67082. 3.65 ٣غطط٤غ جُطكٌْ ك٢ جٗلؼحلاضي ػ٘ذ ٓٞجؾٜس جُٔؾٌلاش 10

   1.01518 3.53 انثمح تانُفستؼذ 

 ً  جُطخط٤و /غحُػح

 8 76.74% 82558. 3.55 ٣كذد أٛذجكٚ ذٌَ دهس ٝٝمٞـ 11

 6 77.80% 73270. 3.30 ُِطخط٤و ك٢ ػِٔس ج٣٢ٓٞ٤ُخقـ ٝهطحً  12

 3 81.69% 69585. 3.80 ٣وذّ جلأْٛ ػ٠ِ جُْٜٔ ك٢ ػِٔٚ 13
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 20 67.07% 1.02084 3.10 ٣نغ هحتٔس ػَٔ ٤ٓٞ٣س ٓشضرس ذكغد جلأ٤ٔٛس 14

 13 71.05% 99868. 3.45 ضطغْ أٛذجكٚ جُؼ٤ِٔس ذحُٞجهؼ٤س 15

   85473. 3.44 تؼذ انرخطُط

 ً  جلاضقحٍ /سجذؼح

٣ؼط٢ جُؼلاهحش جُشع٤ٔس جلأ٤ٔٛس جٌُرشٟ ك٢ ضكو٤ن جٌُلحءز ك٢  16

 جُؼَٔ

3.65 .98809 

%72.93 

10 

 7 77.73% 81273. 3.65 ٣شجػ٢ ٓغط٣ٞحش ج٥خش٣ٖ ػ٘ذ جُكذ٣ع ػٖ ٓٞمٞع ٓح 17

 2 82.58% 67082. 3.85 ٣كشؿ ػ٠ِ جلإفـحء ذحٛطٔحّ ُٔح ٣وُٞٚ جلاخش٣ٖ 18

 19 68.78% 96791. 3.10 جُشعحُس جُط٢ ٣شؿد ك٢ ئ٣قحُٜح٣ؿطٜذ ك٢ ف٤حؿس  19

   85989. 3.56 تؼذ الاذصال

 ً  جُطٞجصٕ /خحٓغح

 14 71.05% 99868. 3.45 ٣ٞجصٕ ذ٤ٖ ٝجؾرحضٚ جلاؾطٔحػ٤س ٝٓططِرحش جُؼَٔ 20

 1 86.23% 52315. 3.80 ٣ؾحسى ك٢ جلأٗؾطس جلاؾطٔحػ٤س ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ج٤ٌُِس 21

 21 66.98% 1.03999 3.15 ُِٔؾططحش جُخحسؾ٤س ضأغ٤ش مؼ٤ق ػ٠ِ أدجء ػِٔٚ  22

 16 70.27% 95145. 3.20 ٣٘ؿض ًحكس أػٔحُٚ أغ٘حء جُذٝجّ جُشع٢ٔ  23

   87832. 3.40 تؼذ انرىاسٌ

 

( ٗلاقع ذحُ٘غرس ُِرؼذ جلأٍٝ )جدجسز جُٞهص( جٕ جُلوشز جُػح٤ٗس 1ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاققحت٢ جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ ) هش٣ن ػٖ     

( ق٤ع ؾحءش جُلوشز جُػح٤ٗس ٣ؾحسى صٓلاتٚ ٖٓ جُٔؼح٤ٖٗٝ ٝ سؤعحء جلاهغحّ ٝجُؼح٤ِٖٓ ذح٤ٌُِس ك٢ ضكذ٣ذ صٖٓ ئٗؿحص جلأػٔحٍ)

( 3.80( ٝ رُي ذٔطٞعو جؾحذحش ) 78.07%ح ٣طؼِن ذحلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س ) ك٢ جُٔشضرس جُخحٓغس ٢ٛٝ جػ٠ِ جعطؿحذس ك٤ٔ

٣كشؿ ػ٠ِ ذذء ٜٓحٓٚ ٝػ٠ِ ئٜٗحتٜح ك٢ جلأٝهحش جُٔكذدز( ( غْ ضأض٢ جُلوشز جلا٠ُٝ ) 0.83351ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١) 

ٓؼ٤حس١ ( ٝذحٗكشجف 3.75%( ٝٓطٞعو ئؾحذحش )68.96جد٠ٗ ٓغطٟٞ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س جُط٢ ذِـص )

(1.16416.) 

٣غطط٤غ جُطكٌْ ك٢ جٗلؼحلاضي ػ٘ذ ٓٞجؾٜس ( جُط٢ ض٘ــ ػ٠ِ )10جُرؼذ جُػح٢ٗ ٛٞ ) جُػوس ذحُ٘لظ ( ق٤ع ققِص جُلوشز )     

%( 81.62( ٝأ٤ِٔٛس ٗغر٤س ) 0.67082( ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ) 3.65( ػ٠ِ أػ٠ِ دسؾس ٓٞجكوس ذٔطٞعو قغحذ٢ ) جُٔؾٌلاش

ػ٠ِ أهَ دسؾس ذٔطٞعو  ٣طخز جُوشجسجش جُؿش٣ثس ٝجُؾؿحػس ك٢ جُٔٞجهق جُقؼرس(ط٢ ض٘ـ ػ٠ِ)( ج8ُذ٤٘ٔح ققِص جُلوشز )

 %(. 62.55( ٝج٤ٔٛس ٗغر٤س)  1.27321( ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ) 3.40)

ػ٠ِ جػ٠ِ دسؾس ٓٞجكوس ػ٠ِ ٣وذّ جلأْٛ ػ٠ِ جُْٜٔ ك٢ ػِٔٚ( ( جُط٢ ٗقٜح)13جٓح جُرؼذ جُػحُع)جُطخط٤و( ققِص جُلوشز )

٤َٔٛس ٗغر٤َس ) 0.69585( ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ )3.80قغحذ٢ )ٓطٞعو  ( ػ٠ِ جد٠ٗ 14%( ٝأقشصش جُلوشز )81.69( ٝأ

( ٝجلاٗكشجف 3.10ػ٠ِ جُٔطٞعو جُكغحذ٢ ) ٣نغ هحتٔس ػَٔ ٤ٓٞ٣س ٓشضرس ذكغد جلأ٤ٔٛس(جؾحذس ٝجُط٢ ٗقص ػ٠ِ)

 %( .67.07( ٝجلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س )1.02084جُٔؼ٤حس١ )

ػ٠ِ ٣كشؿ ػ٠ِ جلإفـحء ذحٛطٔحّ ُٔح ٣وُٞٚ جلاخش٣ٖ( ( جُط٢ ٗقٜح) 18)جلاضقحٍ( ققِص جُلوشز )جٓح جُرؼذ جُشجذغ     

%( ٝق٤ع أقشصش 82.58( ٝج٤ٔٛس ٗغر٤س) 0.67082( ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ )3.85جػ٠ِ دسؾس ٓٞجكوس ذٔطٞعو قغحذ٢ )
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ػ٠ِ ٓطٞعو قغحذ٢ )  ٢ ئ٣قحُٜح(٣ؿطٜذ ك٢ ف٤حؿس جُشعحُس جُط٢ ٣شؿد ك( ػ٠ِ جد٠ٗ جؾحذس ٝجُط٢ ٗقص ػ٠ِ)19جُلوشز )

 %(. 68.78( ٝج٤ٔٛس ٗغر٤س)  0.96791( ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ) 3.10

( ػ٠ِ ٣ؾحسى ك٢ جلأٗؾطس جلاؾطٔحػ٤س ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ج٤ٌُِس( جُط٢ ٗقٜح)21جٓح جُرؼذ جُخحٓظ)جُطٞجصٕ(ققِص جُلوشز )    

% ( ٝق٤ع ققِص جُلوشز ٤86.23س ٗغَر٤س ) ( ٝأ0.52315ٔٛ( ٝجٗكشَجف ٓؼ٤حس١ )3.80جػ٠ِ دسؾس ذٔطٞعطـ قغحذـ٢ )

( 3.15ذٔطٞعو قغحذ٢ )ُِٔؾططحش جُخحسؾ٤س ضأغ٤ش مؼ٤ق ػ٠ِ أدجء ػِٔٚ( ( ػ٠ِ جد٠ٗ جؾحذس ٝجُط٢ ٗقص ػ٠ِ)22)

 %( . 66.98( ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤ًس)  1.03999ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ )

 انًزوَح ، حساسُح انًشكلاخ ، لثىل انًخاطز ( ( يرغُز الإتذاع الإدارٌ تًجالاذه ) الاصانح ، انطلالح ،2ثاَُا: جذول )

 جُلوشجش ش
جُٞعو 

 جُكغحذ٢

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

ضشض٤د 

جلا٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

 جلافحُس /جٝلاً 

 17 73.51% 79472. 3.00 ٣غؼ٠ دجتٔح ُطكذ٣ذ أكٌحس ج٥خش٣ٖ جُغحذوس 1

 11 76.83% 71818. 3.10 ٣ركع ذحعطٔشجس كٖ جلاكٌحس ٝجلإذذجػحش 2

 7 78.00% 75915. 3.45 ٣كحٍٝ قَ جُٔؾٌلاش جُط٢ ضٞجؾٜٚ ذؾ٢ء ٖٓ جلاذطٌحس 3

 14 75.74% 81273. 3.35 ٣طؿحَٛ ذؼل جلأعح٤ُد جُشٝض٤٘٤س ػ٘ذ جُكحؾس 4

 15 75.11% 75915. 3.05  ٣لحؾة جُؼح٤ِٖٓ ٓؼٚ ذأكٌحس ؾذ٣ذز قٍٞ ئٗؿحص جلأػٔحٍ 5

   768786. 3.19 تؼذ الاصانح

  جُطلاهس /غح٤ٗحً 

 21 68.59% 1.00525 3.20 ٣ؼطٔذ ػ٠ِ أعِٞخ جُٔ٘حهؾس ػ٘ذ ٓٞجؾٜس جُٔؾٌلاش 6

 8 78.00% 75915. 3.45  ٣طقشف ذٔشٝٗس ك٢ جُٔٞجهق جُطحستس 7

 16 74.29% 88704. 3.45 ٣طشـ دجتٔح ٓوطشقحش ػذ٣ذز ُكَ ج١ ٓؾٌِس 8

٣ٞصع جلأػٔحٍ ػ٠ِ أًػش ٖٓ ٓٞظق ٤ُنٖٔ ضكو٤ن أكنَ  9

 جُ٘طحتؽ  

3.20 .95145 

%70.27 

19 

   90072. 3.33 تؼذ انطلالح

 ً  جُٔشٝٗس /غحُػح

 12 76.74% 82558. 3.55 ٣ط٤ٌق ذٌَ عُٜٞس ٓغ جُؼح٤ِٖٓ ٓؼٚ ك٢ ج٤ٌُِس  10

 2 80.67% 68633. 3.55 ٣ٔحسط جُٔشٝٗس ك٢ ضطر٤ن جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطؼ٤ِٔحش  11

 3 80.34% 68825. 3.50 ٣ؼحُؽ جُٔؾٌلاش جُط٢ ضٞجؾٜٚ ذأًػش ٖٓ هش٣وس  12

 10 77.73% 81273. 3.65 ٣رطؼذ ك٢ أدجء ػِٔٚ ػٖ جلأعح٤ُد جُطو٤ِذ٣س  13

   75322. 3.56 تؼذ انًزوَح

 ً  قغحع٤س جُٔؾٌلاش /سجذؼح

 6 78.34% 80131. 3.70 ُذ٣س جُوذسز ػ٠ِ جُطأهِْ ٓغ أ١ ٓؾٌِس ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ 14

 13 76.37% 82717. 3.50 ٣ٔطِي دجكؼ٤س ه٣ٞس ُطكو٤ن جُ٘ؿحـ ك٢ قَ جُٔؾٌلاش 15

 4 80.34% 68825. 3.50ُذ٣ٚ جُوذسز ػ٠ِ جًطؾحف جُٔؾٌلاش جُط٢ ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جلاخش٣ٖ  16
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 ك٢ جُؼَٔ ذٜذف قِٜح

 9 78.00% 75915. 3.45 ٣كشؿ ػ٠ِ جًطؾحف جُٔؾٌلاش هرَ قذٝغٜح 17

   76897. 3.54 حساسُح انًشكلاختؼذ 

 ً  هرٍٞ جُٔخحهش /خحٓغح

 18 70.34% 97872. 3.30 ٣طخ٠ِ ػٖ جلأٗظٔس ٝجُوٞج٤ٖٗ ٓط٠ ٓح ٣طِد جُٔٞهق رُي 18

 5 78.62% 75915. 3.55 ٣طر٠٘ أكٌحس جُؼح٤ِٖٓ جُؿذد ذؼذ ضؿشذطٜح 19

 20 68.75% 1.03110 3.30 ٣غحسع ئ٠ُ ض٘ل٤ز جلأكٌحس جُؿذ٣ذز ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ 20

 1 81.10% 68056. 3.60 ٣ؼ٤ذ ٓكحُٝس قَ جُٔؾٌلاش ك٢ قحٍ ػذّ قِٜح ٖٓ أٍٝ ٓشز 21

   86238. 3.44 تؼذ لثىل انًخاطز

 

( ٗلاقع ذحُ٘غرس ُِرؼذ جلاٍٝ )جلافحُس( جُز١ ٣٘ـ ػ٠ِ 2ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاققحت٢ جُٞجسدز ك٢ جُؿذٍٝ ) هش٣ن ػٖ   

( ق٤ع ققِص جُلوشز جُػحُػس جػ٠ِ جعطؿحذس ٖٓ ق٤ع جلأ٤ٔٛس جُ٘غَر٤س ذؾ٢ء ٖٓ جلاذطٌحس٣كحٍٝ قَ جُٔؾٌلاش جُط٢ ضٞجؾٜٚ )

٣غؼ٠ ( ٝأقشصش جُلوشز جلا٠ُٝ جُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ )0.75915( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.45%( ٝرُي ذٔطٞعو جؾحذحش )78)

( ٝػ٠ِ 3%( ذٔطٞعو جؾحذحش )73.51جد٠ٗ ٓغطٟٞ ٖٓ خلاٍ جلا٤ٔٛس جُ٘غر٤َس )دجتٔح ُطكذ٣ذ أكٌحس ج٥خش٣ٖ جُغحذوس( 

 (.0.79472جٗكشجف ٓؼ٤حس١ )

( ػ٠ِ أػ٠ِ ٣طقشف ذٔشٝٗس ك٢ جُٔٞجهق جُطحستس( جُط٢ ٗقص ػ٠ِ ) 7ق٤ع جُرؼذ جُػح٢ٗ)جُطلاهس( ققِص جُلوشز )    

%( ق٤ع ققِص 78( ٝجلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س ) 0.75915( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )  3.45دسؾس ٓٞجكوس ذٔطٞعو قغحذ٢ ) 

( 3.20ػ٠ِ أهَ دسؾس ذٔطٞعَو ) ٣ؼطٔذ ػ٠ِ أعِٞخ جُٔ٘حهؾس ػ٘ذ ٓٞجؾٜس جُٔؾٌلاش(( جُط٢ ض٘ـ ػ٠ِ )6وشز )جُل

 %(.68.59( ٝج٤ٔٛس ٗغر٤س)1.00525ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ )

ػ٠ِ جػ٠ِ ٣ٔحسط جُٔشٝٗس ك٢ ضطر٤ن جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطؼ٤ِٔحش( ( جُط٢ ٗقٜح)11جٓح جُرؼذ جُػحُع)جُٔشٝٗس( ققِص جُلوشز )   

%( ٝققِص جُلوشز 80.67( ٝجلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س)0.68633( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.55ٓٞجكوس ذٔطٞعو قغحذ٢ ) دسؾس

( 3.55ػ٠ِ جُٔطٞعو جُكغحذ٢ )٣ط٤ٌق ذٌَ عُٜٞس ٓغ جُؼح٤ِٖٓ ٓؼٚ ك٢ ج٤ٌُِس( (ػ٠ِ جد٠ٗ جؾحذس ٝجُط٢ ٗقص ػ٠ِ)10)

 %( .76.74( ٝجلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س )0.82558ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )

ُذ٣ٚ جُوذسز ػ٠ِ جًطؾحف جُٔؾٌلاش جُط٢ ٣ؼح٢ٗ ٜٓ٘ح ( جُط٢ ٗقٜح)16جٓح جُرؼذ جُشجذغ)قغحع٤س جُٔؾٌلاش( ققِص جُلوشز )   

( ٝأ٤ٔٛس 0.68825( ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ )3.50ػ٠ِ جػ٠ِ دسؾس ٓٞجكوس ذٔطٞعو قغحذ٢ )جلاخش٣ٖ ك٢ جُؼَٔ ذٜذف قِٜح( 

٣ٔطِي دجكؼ٤س ه٣ٞس ُطكو٤ن جُ٘ؿحـ ك٢ د٠ٗ جؾحذس ٝجُط٢ ٗقص ػ٠ِ)( ػ٠ِ ج15%( ٝق٤ع أقشصش جُلوشز ) 80.34ٗغر٤س )

( ٝػ٠ِ أ٤ٔٛس ٗغر٤س  0.82717( ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ ) 3.50( ػ٠ِ أهَ دسؾس ذٔطٞعو قغحذ٢ )قَ جُٔؾٌلاش

(76.37.)% 

ِٜح ٖٓ أٍٝ ٣ؼ٤ذ ٓكحُٝس قَ جُٔؾٌلاش ك٢ قحٍ ػذّ ق( جُط٢ ٗقٜح)21جٓح جُرؼذ جُخحٓظ)هرٍٞ جُٔخحهش( ققِص جُلوشز )   

%( ق٤ع 81.10( ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤س )0.68056( ٝجٗكشجف ٓؼ٤حس١ )3.60ػ٠ِ جػ٠ِ دسؾس ٓٞجكوس ذٔطٞعو قغحذ٢ )ٓشز( 

ػ٠ِ أهَ دسؾس ٣غحسع ئ٠ُ ض٘ل٤ز جلأكٌحس جُؿذ٣ذز ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ( ( ػ٠ِ جد٠ٗ جؾحذس ٝجُط٢ ٗقص ػ٠ِ)20ققِص جُلوشز )

 %( .68.75( ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤َس)1.03110( ٝجٗكَشجف ٓؼ٤حس١ )3.30ذٔطٞعو قغحذ٢ )

 :ػلالح الارذثاط تٍُ إدارج انذاخ وػلالرها تالإتذاع الإدارٌ
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 الإتذاع الإدارٌوتٍُ إدارج انذاخ  تُزسىٌ ويؼايم انرحذَذ  يؼايم ارذثاط  (3انجذول )

 جُٔقكف ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ سضرحه ذ٤شعٕٞج َٓؼحٓ

0.971 0.943 0.940 

 .25، جلإفذجس SPSSجُٔقذس: أػذٛح جُرحقع ذ٘حءً ػ٠ِ ذشٗحٓؽ 

)جلإذذجع  )ئدجسز جُزجش( ٝجُٔطـ٤ش جُطحذغ ( ئ٠ُ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحه هشد٣س ه٣ٞس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ش جُٔغطو٣3َؾ٤ش جُؿذٍٝ )    

ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ   0.943ذـ  R²ذ٤٘ٔح ضْ ضوذ٣ش ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ .  (0.971) ذ٤شعٕٞ سضرحهججلإدجس١( ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ 

 % ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ جُٔطـ٤ش جُطحذغ ٝٛزج ٣ٔػَ ٓغحٛٔس ؾ٤ذز ك٢ ضلغ٤ش ٛزج جُٔطـ٤ش. 94.3ٓطـ٤ش ئدجسز جُزجش ٣لغش 

 ويؼُىَح انؼلالح  ولًُح اخرثار   ر( يؼايلاخ الاَحذا4جذول )

 t p-valueه٤ٔس  ٓؼحٓلاش جلاٗكذجس جُ٘ٔٞرؼ

 0.000 2.993          جُكذ جُػحذص

 0.000 17.212          جدجسز جُزجش

 

 ( 2.101جُؿذ٤ُٝس ) ٢ٛٝt أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔس  17.212 ذِـص  ُٔؼِٔس جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ t( ٗلاقع جٕ ه٤ٔس 4ٖٓ جُؿذٍٝ )      

٣ؼ٢٘ جٕ ( ٝٛزج 0.817. ٝذِؾ ٓؼحَٓ جلاٗكذجس ُٔطـ٤ش ئدجسز جُزجش )ٝٛزج ٣ؼ٢٘ جٕ جدجسز جُزجش ضإغش ػ٠ِ جلاذذجع جلادجس١

( ك٢ ق٤ٖ ذِـص ه٤ٔس 0.817ضـ٤٤ش ٝقذز ٝجقذز ٖٓ ٓطـ٤ش جدجسز جُزجش ع٤طـ٤ش جُٔطـ٤ش جُطحذغ )جلإذذجع جلإدجس١( ذٔوذجس )

( ٝٛزج ٣ؼ٢٘ جٕ جُؼلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ئدجسز 0.05( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ ه٤ٔس ٓغطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ٝجُرحُـس )             )

 جُزجش ٝجلإذذجع جلإدجس١.

 انرىصُاخ الالرزاحاخ و الاسرُراجاخ و

 اولاً: الاسرُراجاخ 

 دجس١.ذذجع جلإٛ٘حُي جٛطٔحّ ٝجمف ٖٓ هرَ جُؼٔذجء ذادجسز جُزجش ٝجلإ -1

دجسز جُزجش ًزُي ضشضلغ ٗغرس ئدجس١ ًِٝٔح جسضلغ ٗغرس ذذجع جلإدجسز جُزجش ٝجلإئٛ٘حى ػلاهس جسضرحه ٓٞؾرس ذ٤ٖ  -2

 دجس١.ذذجع جلإجلإ

جٓطلاى جُؼٔذجء ُٜٔحسجش جُطل٤ٌش جلاذطٌحس١ ٝجُوذسز ػ٠ِ ئ٣ؿحد قٍِٞ ؿ٤ش ضو٤ِذ٣س ، جسضلحع ٓغطٟٞ جلإذذجع ٣ؼٌظ  -3

 . ٝضر٢٘ أعح٤ُد ئدجس٣س ٓشٗس ٝقذ٣ػس ضغْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جلأدجء جلإدجس١ ٝجُطؼ٢ٔ٤ِ

جض٤س ضإًذ جُ٘طحتؽ إٔ ذ٤ثس جُؼَٔ جُؿحٓؼ٢ هذ ضٌٕٞ ٓكلضز ُلإذذجع ٝجُط٤ٔض ك٢ قحٍ ضٞجكشش ُذٟ جُو٤حدجش ٜٓحسجش ر -4

 . ه٣ٞس ضذػْ جضخحر هشجسجش ٓذسٝعس ٝٓرطٌشز

 انًمرزحاخثاَُاً: 

 ئػحدز ض٘ل٤ز جُطؿشذس ػ٠ِ ٓطـ٤ش آخش ، ٓػَ ئدجسز جُزجش ٝػلاهطٜح ذحٌُلحءز جُو٤حد٣س. -1

 ئؾشجء جدض٢ جُركع جُٔغطخذٓس ػ٠ِ ٓؿطٔغ آخش. -2
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 ً  : انرىصُاخثانثا

دجس١ ُذٟ جُؼٔذجء , ٝضؼض٣ض ٗوحه جُوٞز ٝضٞك٤ش لإذذجع جلإدجسز جُزجش ٝجئجلاٛطٔحّ ٝجُطأ٤ًذ ذؾٌَ كؼحٍ ػ٠ِ ٓٔحسعس  -1

 ؾ٤ٔغ جلآٌح٤ٗحش ُِٔكحكظس ػ٠ِ ٛزٙ جلاٗؿحصجش. 

 ٣كطحؼ جُؼٔذجء ج٠ُ جلاٛطٔحّ ذؾٌَ جًػش ُطخط٤و ُِؼَٔ ج٢ٓٞ٤ُ ٝض٘ظ٤ْ جُؼَٔ ذؾٌَ ؾ٤ذ ٝذقٞسز ٤ٓٞ٣س . -2

 ٝجٗؿحص جلاػٔحٍ ذلؼح٤ُس ًٝلحءز  ك٢ جُٔ٘ظٔس .لاذذ ٖٓ جلاٛطٔحّ ذؾٌَ كؼحٍ ٖٓ جؾَ ضكو٤ن ًلحء جػلاٙ ك٢ جُؼَٔ  -3

دجس١ ك٢ جُؿحٓؼس ٖٓ جؾَ جُطؾؿ٤غ ػ٠ِ ذذجع جلإػوذ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞسػ ٝجُ٘ذٝجش ضٜطْ ذادجسز جُزجش ٝجلإ -4

 جلاٛطٔحّ ذادجسز جُزجش .

دجس١ ك٢ ذذجع جلإدجسز جُزجش ٝجلإئضض٣ٝذ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُطذس٣غ٤٤ٖ ك٢ جُؿحٓؼس ذحلاٛطٔحّ ذٌَ ٓح ٛٞ ؾذ٣ذ ك٢ ٓؿحٍ  -5

 جُؿحٓؼس .

دجس١ ٖٓ جؾَ جلاٛطٔحّ لإذذجع جلإدجسز جُزجش ٝجئجلاعطلحدز ٖٓ خرشجش جُطذس٣غ٤٤ٖ رجش جُخرشز جُؼح٤ُس ك٢ ٓؿحٍ  -6

 ٝجُطؿذ٣ذ ك٢ جعح٤ُد جُؼَٔ جُٔخطِلس. ٝجلاذطٌحسذذجع ذادجسز جُٞهص ٝجلإ

دجس١ ٝجػطحتٜح ج٤ٔٛس ًر٤شز ذذجع جلإضؾؿ٤غ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ ػَٔ جُٔض٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جُٔشضرطس ذادجسز جُزجش ٝجلإ -7

 ٖٓ جؾَ خِن ذ٤ثس ضلحػ٤ِس ُ٘ؿحـ جُؿحٓؼس ٝضط٣ٞشٛح .

 

 انًصادرلائًح 

 أولاً/ انكرة انؼزتُح: 

 ، جلاٗؿٞ جُٔقش٣س ، جُوحٛشز. 1( ٓو٤حط ئدجسز جُزجش ، ه2013ق٘ل٢ ، ٣ٞٛذز ) -1

جلإدجس١ ُشؤعحء ٝٓؾشك٢ جلأهغحّ جُؼ٤ِٔس ( جلإذذجع 2016ق٣ٞط٢ ، ٓٞع٠ محمد دعٞه٢ ، قغحٕ ، محمد ػرذالله ) -2

ٝدٝسز ك٢ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٜ٘ٔس لأػنحء ٤ٛثس جُطذس٣ظ ذؿحٓؼس جُؿٞف ، ٓؿِس ؾحٓؼس جُؿٞف ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س ، 

 .183-153،  2، ع  2جُغؼٞد٣س ، ٓؽ 

 ٔحٕ .، دجس جُشج٣س ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ ، ػ 1( ئدجسز جلإذذجع ٝجلاذطٌحسجش ، ه 2012خ٤ش١ ، جعحٓس محمد ) -3

( ئدجسز جُزجش ٝػلاهطٜح ذحلإذذجع جلإدجس١ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ جُطشذ٤س جُش٣حم٤س ذحٌُِٔٔس 2015عؼ٤ذ ، كٞجص ػرذجُؼض٣ض ) -4

 .392-376( ، 2( ، ؼ )75جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س . ٓؿِس جُؼ٤ِٔس ُِطشذ٤س جُرذ٤ٗس ٝػِّٞ جُش٣حمس ، ع )

، ٔغ٤شز ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ ٝجُطرحػس ، ػٔحٕ ، دجس جُ 1( جلإذذجع جلإدجس١ ، ه 2011جُغٌحسٗٚ ، ذلاٍ خِق ) -5

 جلاسدٕ.

دسجعس قحُس ٓإعغس جضقحلاش  –( دٝس جدجسز جُؿٞدز جُؾحِٓس ك٢ ضكو٤ن جلاذذجع جلإدجس١ 2019) ض٤ط٢، عٜحّ  -6

ٓزًشز ٓوذٓس مٖٔ ٓططِرحش ٤َٗ ؽٜحدز ٓحؾغط٤ش جًحد٢ٔ٣ ، ؾحٓؼس جُؼشذ٢ ذٖ ٤ٜٓذ١  –جُؿضجتش ًٝحُس أّ جُرٞجه٢ 

، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطقحد٣س ٝجُؼِّٞ جُطؿحس٣س ٝػِّٞ جُطغ٤٤ش ، هغْ جُطغ٤٤ش ، ضخقـ ئدجسز جػٔحٍ ،  ، أّ جُرٞجه٢

 جُؿضجتش.

( ئدجسز جُزجش ٝػلاهطٜح ذطؼض٣ض جُٜٔحسجش جُو٤حد٣س ُذٟ سؤعحء جلأهغحّ جلأًحد٤٤ٔ٣ٖ ذحُؿحٓؼحش 2020ؽر٤ش ، ٓؼطض ) -7

 ٤س جُطشذ٤س ، ؾحٓؼس جلأهق٠ .جُلِغط٤٘٤س ك٢ ٓكحكظس هطحع ؿضز . سعحُس ٓحؾغط٤ش ، ًِ

( ٓلّٜٞ ئدجسز جُزجش ، ٓؿِس جُوشجءز ٝجُٔؼشكس ، جُؿٔؼ٤س جُٔقش٣س ُِوشجءز 2012ؽكحضٚ ، ج٣ٜحخ ع٤ذ محمدٝ ) -8

 ٝجُٔؼشكس.
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( جلإذذجع جُٔإعغ٢ ٝض٤ٔ٘س جُٔٞسد جُرؾش١ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ، ذكع ٓوذّ ئ٠ُ 2011فحُف ، جعٔحء سؽحد ٗح٣ق ) -9

ٝجُطـ٤٤ش جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُكذ٣ػس دسجعس ٝضؿحسخ ٝه٤٘س ٝد٤ُٝس ، جُر٤ِذز ، ِٓطو٠ جُذ٢ُٝ قٍٞ جلإذذجع 

 جُؿضجتش: ؾحٓؼس عؼذ دقِد ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاهطقحد٣س ٝػِّٞ جُطغ٤٤ش .

( ٝجهغ ئدجسز جلإذذجع ٝجلإذطٌحس ُذٟ ػٔذجء ٤ًِحش ؾحٓؼس جُوذط / كِغط٤ٖ ٖٓ ٝؾٜس 2015جُق٤ِر٢ ، ػٔش ؾرشت٤َ ) -10

، ٓخرش جُط٤ٔ٘س  2، جُ٘حؽش : ؾحٓؼس ٤ُٗٞغ٢ ػ٢ِ جُر٤ِذز  12جُذٝجتش ، ٓؿِس جلاهطقحد ٝجُط٤ٔ٘س جُرؾش٣س ، ع  ٗظش سؤعحء

 .178-167جلاهطقحد٣س ٝجُرؾش٣س ، 

( دٝس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلأضقحٍ ك٢ ض٤ٔ٘س جلإذذجع جلإدجس١ ذحُٔ٘ظٔحش 2021هحٛش ؿشجص ٝ ق٘حٕ ذٖ ػ٢ِ ) -11

 .143-108( ، 01) ٤ِ05س. ٓؿِس ض٣ٞ٘ش ُِذسجعحش جلأدذ٤س ٝجلإٗغح٤ٗس ، جُٔؼحفشز سؤ٣س ضك٤ِ

 ( ٓرحدب جلاققحء ك٢ جُطشذ٤س ٝػِْ جُ٘لظ ، دجس جُلٌش ُِ٘ؾش ، ذ٤شٝش.1999ػذط ، ػرذجُشقٖٔ ) -12

 –( دٝس جلاذذجع جلإدجس١ ك٢ ضط٣ٞش جُشأط جُٔحٍ جُلٌش١ )دسجعس قحُس ٓإعغس عِٞٗـحص 2023ػقٔحٕ ، خحُذ٣س ) -13

 جدسجس ، ٤ًِس جُؼِّٞ ٝجلاهطقحد ٝجُطؿحسز ٝػِّٞ جُطغ٤٤ش ،جُؿضجتش. –ٝلا٣س أدسجس( سعحُس ٓحؾغط٤ش ، ؾحٓؼس أقٔذ دسج٣س 

( ئدجسز جُزجش ٖٓ جُٔ٘ظٞس جلإعلا٢ٓ . ٓؿِس جُؼِّٞ جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘لغ٤س ، 2021جُؼٔش١ ، ٜٓح ٝجٍ ػػٔحٕ ، جؽٞجم ) -14

2(5 ، )79-97. 

(  ئدجسز جُزجش ٝػلاهطٜح ذحلأدجء جُٞظ٤ل٢ ُذٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ٝؿ٤ش 2017) جُؼٞجٝدز ، جذطٜحٍ  -15

 جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظس جُخ٤َِ .سعحُس ٓحؾغط٤ش ، ٤ًِس جُطشذ٤س ، ؾحٓؼس جُخ٤َِ.

 .23- 22جُٔحدز ۸۸۱۱( ُغ٘ٚ  ٠٤هحٕٗٞ ٝصجسٙ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ سهْ )  -16

( ٓغطٟٞ ٓٔحسعس جدجسز جُزجش ُذٟ ٓؼ٢ِٔ جُش٣حم٤حش ك٢ جُٔشقِس جُػح٣ٞٗس ٖٓ 2018، قغٖ جُؾشكحش ) جُوط٤ؼ -17

 ٝؾٜس ٗظشْٛ ، جلاًحد٤ٔ٣س ُِذسجعحش جُؼشذ٤س ٝجلاؾ٘ر٤س ، ؾحٓؼس جٍ جُر٤ص ، جلاسدٕ.

جُٔذجسط جلاػذجد٣س ك٢ ُذٟ ٓذ٣ش١  (  دٝس جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝػلاهطٜح ذطلؼ٤َ ئدجسز جُزجش2023ًؼ٤ذ ، ػرحط ٗح٢ٛ) -18

 . 252-227( ، 153ٝجعو ٖٓ ٝؾٜس ٗظش جُٔذسع٤٤ٖ. ٓؿِس جُؼِّٞ جُطشذ٣ٞس ٝجُ٘لغ٤س ، ) ٓكحكظس ٓشًض

( ئدجسز جُزجش ُذٟ ٓؼ٢ِٔ ًٝحُس جُـٞظ جُذ٤ُٝس ذٌٔطد جُطؼ٤ِْ ك٢ جُخ٤َِ، ٓزًشز ٓوذٓس 2023ٓكحس٣ن ، ٗغش٣ٖ قحضْ ) -19

 ز، ؾحٓؼس جُخ٤َِ ، ٤ًِس جُذسجعحش جُؼ٤ِح ، ذشٗحٓؽ جلإدجسز جُطؼ٤ٔ٤ِس ، كِغط٤ٖ.مٖٔ ٓططِرحش ٤َٗ ؽٜحدز ٓحؾغط٤ش ٓ٘ؾٞس

 ، دجس ػحُْ جُػوحكس ، جُوحٛشز، ٓقش .1( ئدجسز جُزجش ٝكٖ ه٤حدز جلاخش٣ٖ ، ه2017جُٔكشص١، فحُف ) -20

 . ، جلاسدٕ دجس جُٔؼطض ، ػٔحٕ،  1( جلإذذجع ٝجلاذطٌحس جلإدجس١ ك٢ جُط٘ظ٤ْ ٝ جُط٘غ٤ن ، ه 2015ٓغِْ ، ػرذالله قغٖ ) -21

ٓؿِس جُلٕ٘ٞ  ،( ئدجسز جُزجش ٝػلاهطٜح ذحُٔغحٗذز جلاؾطٔحػ٤س ُذٟ ػ٤٘س ٖٓ جُ٘غحء جُٔؼل٘حش 2022جُٔؾٜشج١ٝ ، ػر٤ش ) -22

 .38-22(، 66ٝجلادخ ٝػِّٞ جلاٗغح٤ٗحش ٝجلاؾطٔحع ، )

عس قحُس جُٔشًد جُق٘حػ٢ جُطؿحس١ ( ضأغ٤ش جُكٞجكض ػ٠ِ جلإذذجع جلإدجس١ ُِؼح٤ِٖٓ دسج2019ٓوش٣ؼ ، محمد ) -23

جُكن٘س ذحُٔغ٤ِس )سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسز( ، ؾحٓؼس محمد ذٞم٤حف جُٔغ٤ِس، ٤ًِس جُكوٞم ٝجُؼِّٞ جُغ٤حع٤س ، 

 جُؿضجتش.
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