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 انًهخض

ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ            

ِٚٛظفخ،  ب  ( ِٛظف65ٚاعزخذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) ،  ٔظشُ٘

ٚ  ْ ٕذ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ِشرفغ، ٚث١  ّٛظفٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ٌِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  أظٙشد إٌزبئظ أ

اٌّغؤ١ٌٚخ رغبٖ عٙخ اٌّغبلاد ِب ػذا ِغبي فٟ ع١ّغ  اٌغٕظفشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ رؼضٜ لأصش  إٌزبئظ

ٚلذ الزشػ اٌجبؽش ػذدا  ِٓ اٌزٛط١بد ٚ ، عبرزح اٌزوٛسٚعبءد اٌفشٚق ٌظبٌؼ الأ،  اٌؼًّ ٚالاداح اٌى١ٍخ 

 اٌّمزشؽبد اّ٘ٙب:

  اٌزٛط١بد 

 اٌؼًّ. ٚٚسػ ؽش٠ك إٌذٚاد ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد ػٓ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ رؼض٠ض -

 اٌؾبلٙٓ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚالا٘زّبَ ثٕظبَ اٌؾٛافض ٌذ٠ٙٓ.رؼض٠ض الاٌزضاَ ٌذٜ اٌّٛظفبد ِٓ خلاي  -

 اٌّمزشؽبد

 إعشاء دساعخ ؽٛي ػلالخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّذسع١ٓ. -

 إعشاء دساعخ ؽٛي ػلالخ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌلأعبرزح. -

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ. :انكهًبث انًفتبحٛت
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Abstract:           

    The research aimed to identify the level of organizational commitment among Al-

Mustansiriya University employees from their point of view.  The descriptive 

approach was used by distributing a questionnaire to a sample of (65) male and 

female employees. The results showed that the level of organizational commitment 

of Al-Mustansiriya University employees ، from their point of view ، is high. The 

results showed statistically significant differences due to the effect of gender in all 

areas except the area of   responsibility towards the employer.  As for the overall
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 tool ، the differences were in favor of male professors. The researcher proposed a 

number of recommendations and proposals،the most important of which 

Recommendations                                                                                        ---

Strengthening organizational commitment among male and female employees 

through seminars and workshops                                                           

Enhancing commitment among female employees by enrolling them in training 

courses and paying attention to their incentive system                          

Proposals 

    -Conducting a study on the relationship of management information systems to 

organizational commitment among teachers                                                   . 

   -Conducting a study on the relationship of organizational commitment to teachers’ 

job satisfaction.  

Keywords: organizational commitment. 

 

 انفظم الأل

 انتؼشٚف ببنبحج

 يشكهت انبحج : أٔلا

 خش ثؾضب  آ إٌٝصي ٠ؾت اٌزؾشن ثذْٚ ل١ٛد ٚاٌزضاَ ٚ ِؾبعجخ ؽ١ش وبْ ٠ٕزمً ِٓ ِىبْ الإٔغبْ فٟ ؽج١ؼخ رى٠ٕٛٗ ِٕز الأ     

فٟ رفى١ش ِغزّش فٟ  ب  ٗ وبْ دائِّبوٓ ِجؼضشح غ١ش صبثزٗ ،  ٌىٕ  أػٓ ِظبدس اٌغزاء ،  ٚوبْ عىٕٗ غ١ش ِغزمش رشاٖ ٠غىٓ فٟ 

ؽٛاٌُٙ أثزٕظ١ُ  ْٚثذٚ،  ؼزّذا  ػٍٝ اٌضساػخ عؼٝ ٌزط٠ٛش ٔفغٗ ِٓ خلاي الاعزمشاس ثّىبْ ٚاؽذ ِٚو١ف١خ رط٠ٛش ٔفغٗ،  

ٚثؼذ رطٛس ِشاؽً الإٔغبْ ،  ،  ِٓ خلاي أشبء لشٜ ٠غزمشْٚ ف١ٙب  ،  ٚاٌؼًّ ٌىٓ ثذْٚ رٕظ١ُ ِذسٚط ِٚخطؾ ِٕٚظُ 

 ثمبْٔٛ وٟ ٠ٍزضَ ف١ٗ الإٔغبْ.      ب  ْ ٠ىْٛ ٘زا اٌزٕظ١ُ ِغٕأِٛسٖ ،  ٠ٚغت أأطجؾذ ٌذ٠ٗ اٌؾبعخ اٌفؼ١ٍخ ٌزٕظ١ُ 

أٞ ِؤعغخ،   داخً إداس٠خ أخشٜ ٚظٛا٘ش اٌزٕظ١ّ١خ الإٔغب١ٔخ اٌؼٛاًِ ِٓ اٌؼذ٠ذ رفبػً ؽظ١ٍخ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ٠ٚؼُذ      

٠غًٙ ػًّ رٍه ،  اٌٙشٚة ٌجؼغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ رؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ اٌزٟ رىْٛ ِؾىّخ ثبٌزضاَ ٚٔظبَ ٌٚٚٛؽع اٌّشاٚغخ 

 .(32:  2005رمذَ خذِخ ٌٍّغزّغ ِٕٚٙب اٌغبِؼبد  )اٌؼٛفٟ،  عغخ ٚ٘زا ٠ٕطٍك ػٍٝ وبفخ اٌّؤعغبد اٌزٟ ؤاٌّ

٘زٖ  ْ  أثزط٠ٛش اٌجٍذ ،  ٚ اػٍٝ اٌّؤعغبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رشفذ اٌٛؽٓ ثبٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ ،  وٟ ٠غبّ٘ٛأاٌغبِؼبد  ؼذ  ٚرُ    

  ُ ِٓ خلاٌٙب ِؼشفخ ِذٜ  اٌّؤعغخ رخؼغ ٌٍمٛا١ٔٓ رٕظُ ػًّ ِٛظف١ٙب ،  ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك عبءد فىشح اٌجؾش اٌزٟ ٠ز

يغتٕٖ الانتضاو انتُظًٛٙ نذٖ يٕظفٙ انجبيؼت يب ٝ ِشىٍخ اٌجؾش ثغؤاي : اٌزضاَ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ ثبٌزٕظ١ُ،  ٚ رزغٍ  

 ؟انًغتُظشٚت يٍ ٔجٓت َظشْى

  أًْٛت انبحج:حبَٛب

 رىّٓ أ١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠ٍٟ: 

 رغزط١غ اٌّؤعغبد أْ لا اٌزٟ الأٚلبد فٟ ّبف١ٙب، لاع١   اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌغبِؼخ ث١ٓ اٌشثؾ فٟ ٘بِب   ػٕظشا   ٠ًّض   .1

 .الأداء ِٓ ػب١ٌخ ِغز٠ٛبد ٚرؾم١ك،   ٌٍؼًّ ٘ؤلاء الأفشاد ٌذفغ اٌّلائّخ اٌؾٛافض رمذَ

 .ػٍُّٙ أِبوٓ فٟ ٚثمبء اٌؼب١ٍِٓ لاعزّشاس اٌٛظ١فٟ اٌشػب ِٓ ألٜٛ ِؤششا   رغبٖ اٌغبِؼخ اٌّٛظف١ٓش اٌزضاَ ٠ؼزج .2
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 ١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ ٌُٙ .أاٌغبِؼخ ٚ ثفؼب١ٌخ اٌزٕجؤ فٟ ٘بِب   ػبِلا   عبِؼزُٙ رغبٖ اٌّٛظف١ٓ اٌزضاَ وّب ٠ؼزجش .3

 ا١ٌٗ ثظٛسح ِّزبصح. خالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثذا٠خ اثذاع اٌّٛظف فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّٛوٍ ؼذ  ٠ُ  .4

 أْذاف انبحج :حبنخب

 -٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌٍزؼشف  الأ٘ذاف ا٢ر١خ :

 ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘.ل١بط  (1

ف ػٍٝ ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ٚفك ِزغ١شٞ اٌغٕظ )روٛس،  إٔبس(. (2  رؼش 

      حذٔد انبحج:سابؼب  

 ٠زؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ:

 .2022/2023اعٟ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍؼبَ اٌذس

 اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ/ و١ٍخ اٌزشث١خ.

 يظطهحبث انبحج ٔانتؼشٚف الاجشائٙ: خبيغب

 ِذٜ أٞ ٚإٌٝ اٌغشع ٌٙزا ٠ىشعٗ اٌزٞ ٚاٌٛلذ اٌغٙذ ِٚمذاس ػٍّٗ فٟ اٌؼبًِ أغّبط دسعخ :انتُظًٛٙ الانتضاو 

 (.107: 2002 ؽش٠ُ،) ؽ١برٗ فٟ عبٔجب   ػٍّٗ ٠ؼزجش

ف إعشائ١ب  ثؤٔ   :إجشائٛب   انتُظًٛٙ الانتضاو-        إٌٝ اٌزؼ١ٍُ ٚصاسح ٚأ٘ذاف ثم١ُ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد الزٕبع ِذٜ ٗ:٠ؼُشَّ

 اٌّطٍٛثخ اٌّغٙٛداد ثزي إٌٝ ٠ذفؼُٙ ِّب ؛ِٕٙب ٠زغضأ لا عضء ٗثؤٔ   اٌّٛظف ٠ٚشؼش ، ف١ٙب ٚالأذِبط ِؼٙب اٌزٛافك دسعخ

ف ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ الأداح اٌزٟ رُ ٠ٚؼش   ، ٚرمذِٙب اٌٛصاسح ٔغبػ عًأ ِٓ ٚاٌزطٛػ١خ

ٚاٌّؾذد ثبٌّغبلاد ا٢ر١خ )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌشغجخ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌّغؤ١ٌٚخ رغبٖ عٙخ ،  اػزّبد٘ب ٌم١بط الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ 

 .اٌؼًّ(

 

 انفظم انخبَٙ

 انتُظًٛٙ الانتضاو

ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ ،  ق اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ إٌٝ ِفَٙٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ػذح عٛأت، ٚلذ اعزٙذٚا فٟ رؼش٠فُٙ ٌٗ رطش       

 ؽم١مخ ِفَٙٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٠ٛسد اٌجبؽش اٌزؼش٠فبد اٌزب١ٌخ : 

 ّٔبرط ٠ظٙش أْ ػٍٝ اٌزٞ ٠ؾشص اٌٍّزضَ اٌفشد إٌٝ ٌزش١ش ِخزٍفخ ثطشائك اٌّغزؼٍّخ اٌّفب١ُ٘ أؽذ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼُذُّ الاٌزضاَ    

 أٔ ٗ وّب ِذح، لأؽٛي ف١ٙب اٌجمبء فٟ ٚاٌشغجخ ، ٌٙب ٚالاػزضاص ثبلأزّبء ثبٌفخش ٚاٌشؼٛس،   إٌّظّخ ػٓ وبٌذفبع ِؼ١ٕخ عٍٛو١خ

 (.117: 2006اٌّطٍٛة )اٌؼٕضٞ ٚاٌضث١ذٞ،  الأداء ٔؾٛ رٕظت اٌزٟ اٌز١ّض عٍٛن ِٓ ػب١ٌخ ِغز٠ٛبد ٠جُشص

 ػٍٝ ثبٌّؾبفظخ ٚسغجزٗ أ٘ذافٙب ِٚغ ف١ٙب، ٠ؼًّ اٌزٟ إٌّظّخ ِغ اٌؼبًِ ؽبٌخ رٛؽذ" ٗثؤٔ   (89: 2002ؽش٠ُ ) ف٠ٚٗؼش      

 ."اسرجبؽٗ ثٙب ٚ ِٕظّزٗ ِغ اٌفشد رطبثك ف١ٙب، ٟٚ٘ لٛح ػؼ٠ٛزٗ
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ف خ١ٍفبد ِٚلاؽّخ )      ٠مَٛ ِغزّشح ػ١ٍّخ ٚ٘ٛ ٌٍّٕظّخ، اٌفشد اٌزضاَ ارغبٖ ٔؾٛ ٗثؤٔ   اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ (4: ٠ٚ2009ؼُش ِّ

 ٚثمبئٙب. ٔغبؽٙب ٚاعزّشاس إٌّظّخ ػٍٝ ٚؽشطُٙ ا٘زّبُِٙ ػٓ ثبٌزؼج١ش خلاٌٙب ِٓ إٌّظّخ فٟ اٌؼبٍِْٛ

ف الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔ       اٌفشد عٍٛن ػ١ٍٗ ٠زشرت اٌزؼبلذ٠خ اٌؼلالخ ثبعزّشاس اٌفشد ٚإٌّظّخ ث١ٓ ِزجبدي ٗ: "اعزضّبس٠ٚؼُشَّ

 فٟ الإعٙبَ أعً ِٓ عضء إػطبء فٟ اٌفشد إٌّظّخ، ٚسغجخ عبٔت ِٓ ف١ٗ ِٕٗ ٚاٌّشغٛة اٌّزٛلغ اٌغٍٛن ٠فٛق عٍٛوب  

رطٛػ١خ، ٚرؾًّ ِغؤ١ٌٚبد إػبف١خ" )اٌغبِذٞ،  ثؤػّبي ٚاٌم١بَ وجشأ ِغٙٛد ٌجزي إٌّظّخ، وبلاعزؼذاد ٔغبػ ٚاعزّشاس٠خ

2010 :13). 

 الانتضاو انتُظًٛٙ:انؼٕايم انتٙ تغبػذ ػهٗ صٚبدة  -

 (:2009ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ)أثٛ اٌؼلا،  اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ص٠بدح ػٍٝ رغبػذ أْ شؤٔٙب اٌزٟ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٓ ِغّٛػخ ٕ٘بٌه     

ْ   إٌّبؿ ثزؾغ١ٓ الا٘زّبَ .1  رٕظ١ّبد اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ ٌّؼ٠ٕٛبد اٌّؾجطخ ٚاٌج١ئخ إٌّبؿ راد اٌزٕظ١ّبد إٌّظّٟ: إ

 إ٠غبد ِٓ اٌزٕظ١ّبد ٌٙزٖ لاثذ   ٌزا؛  ٌذ٠ُٙ ٚالأزّبء الاٌزضاَ دسعخ ِٓ ٚرمًٍ،   اٌؼب١ٍِٓ رغشة رشغ١غ ػٍٝ رؼًّ

 .ٚخٍمٙب اٌغ١ذ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّبؿ اٌج١ئخ

 اٌزٟ اٌؾبعبد ِغّٛػخ ِٓ ػٓ ٌٍجؾش اٌؼبًِ ٠غؼٝ اٌزٕظ١ُ: فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ الإٔغب١ٔخ اٌؾبعبد إشجبع فٟ اٌّغبػذح .2

 ٌلأِٓ ٚؽبعزٗ ، اٌفغ١ٌٛٛع١خ إشجبع ؽبعبرٗ إٌٝ ٠غؼٝ فٙٛ رؾم١مٙب، ػٍٝ ٠ٚؼًّ ف١ٙب ٠ؼًّ اٌزٟ إٌّظّخ فٟ رّٙٗ

 ِٓ رارٗ ٚرؾم١ك ِؼ١ٕخ عّبػخ إٌٝ عؼ١ٗ ػٓ ِٚؾجٛثب ، فؼلا   ِمذسا   ٠ىْٛ لأْ أ٠ؼب   ٠غؼٝ وّب    ٚاٌطّؤ١ٕٔخ،

 عبػ١ب   اٌؼًّ رشن إٌٝ اٌؼبًِ ٠ذفغ ِمظشا   رٕظ١ّب   ٠ؼذ   اٌؾبعبد إشجبع ٘زٖ ػٍٝ ٠ؼًّ لا اٌزٞ ٚاٌزٕظ١ُ خلاٌٙب،

 .رٕظ١ُ آخش فٟ ؽبعبرٗ إشجبع إٌٝ

 ٌذٜ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ دسعخ صادد اٌزٕظ١ُ داخً ٚاػؾخ الأ٘ذاف وبٔذ وٍّب :ٚالأدٚاس الأ٘ذاف ٚػٛػ .3

 رؾذ٠ذ ػ١ٍّخ إٌٝ ثبٌٕغجخ ٚوزٌه اٌؾبي ٚرؾم١مٙب، فّٙٙب ػٍٝ لذسح أوضش اٌؼب١ٍِٓ ٠غؼً الأ٘ذاف فٛػٛػ اٌؼب١ٍِٓ،

)أثٛ  اعزمشاس ِٓ ػ١ٍٙب ٠زشرت ِب إٌٝ ٔظشا   ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ الاٌزضاَ خٍك ػٍٝ رغبػذ ٘زٖ اٌزؾذ٠ذ فؼ١ٍّخ الأدٚاس،

 .(24: 2009اٌؼلا، 

 :خظبئض الانتضاو انتُظًٛٙ -

 ( أْ ٕ٘بن خظبئض ػذح ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ : ٠1999زوش علاِخ )

لجٌٛٗ  َُّ ٌظبٌؼ اٌّؤعغخ، ٚسغجزٗ اٌشذ٠ذح فٟ اٌجمبء ثٙب، ِٚٓ ص  ش ػٓ اعزؼذاد اٌفشد ٌجزي ألظٝ عٙذ ِّىٓ ٗ ٠ؼج  إٔ   .1

 ٚإ٠ّبٔٗ ثؤ٘ذافٙب ٚل١ّٙب .

ٗ ٠ش١ش إٌٝ اٌشغجخ اٌزٟ ٠جذ٠ٙب اٌفشد ٌٍزفبػً الاعزّبػٟ ِٓ أعً رض٠ٚذ اٌّؤعغخ ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌشبؽ ِٕٚؾٙب إٔ   .2

 اٌٛلاء .

ٌٍٚؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك  ٠ؼغؾ ػٍٝ اٌفشد ٌلاسرجبؽ ثبٌّؤعغخ ب  داخ١ٍ ا  ً شؼٛسٗ ٠ّض  إٔ   .3

 ِظبٌؼ اٌّؤعغخ .



(SUJHUS)   ػذد خبص بٕلبئغ انًؤتًش انؼهًٙ انذٔنٙ انخبنج نهؼهٕو الاَغبَٛت ٔانتشبٕٚت ٔانُفغٛت انز٘ البيتّ جبيؼت
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ْ  لأٔ  ؛ ٗ ٠غزغشق فٟ رؾم١مٗ ٚلزب  ؽ٠ٛلا  إٔ   .4 اٌزخٍٟ ػٕٗ لا ٠ىْٛ ٔز١غخ ٌزؤص١ش  ٗ ٠غغذ ؽبٌخ لٕبػخ ربِخ ٌٍفشد، وّب أ

 ثً لذ ٠ىْٛ ٔز١غخ ٌزؤص١شاد اعزشار١غ١خ ػبغطخ.،  ػٛاًِ عطؾ١خ ؽبسئخ 

 (.11: 1999ٌظفبد اٌشخظ١خ ٚاٌظشٚف اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ )علاِخ ، ش ثّغّٛػخ اٗ ٠زؤص  إٔ   .5

 

 انتُظًٛٙ الانتضاو أبؼبد -

ٚػٍٝ ،   ٌٗ ٚاٌّؾشوخ اٌجبػضخ اٌمٛح ثبخزلاف إٌّظّبد رغبٖ الأفشاد اٌزضاَ طٛس ٗ رخزٍفٔ  أ( 2004ؽّذٞ )٠شٜ الأ     

ْ   إٌٝ الأدث١بد رش١ش اٌؼَّٛ  ٘زا فٟ اٌجبؽض١ٓ غبٌج١خ شغُ ارفبقثٚ ٚاؽذا ، ثؼُذا   ١ٌٚظ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاٌزضاَ ِخزٍفخ أثؼبدا   ٕ٘بن أ

  ٘زٖ الأثؼبد. رؾذ٠ذ فٟ ٠خزٍفْٛ ُٙأٔ   إلا الاٌزضاَ، أثؼبد رؼذد ػٍٝ اٌّغبي

 ٌٍخظبئض إدساوٗ ثذسعخ ش٠زؤص   ٌٍفشد اٌؼبؽفٟ  الاٌزضاَ ْ  إ، ؽ١ش Affective Commitment انؼبؽفٙ الانتضاو: أٔلا  

الاٌزضاَ  ِٓ اٌغبٔت ٘زا ش٠زؤص   وّب  ،  ٚرٛع١ُٙٙ اٌّششف١ٓ ٚلشة ِطٍٛثخ، ِٚٙبساد اعزملا١ٌخ، ٚأ١ّ٘خ، ِٓ ػٍّٗ اٌزٟ ر١ّض

ْ   اٌفشد إؽغبط ثذسعخ  ِب عٛاء،   اٌمشاساد ِغش٠بد ارخبر فٟ بٌخاٌفؼ   ثبٌّشبسوخ ٌٗ رغّؼ ثٙب ٠ؼًّ اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ ثؤ

 رارٟ رم١١ُ ٚفك ٠ؼٍّْٛ اٌز٠ٓ ُ٘ اٌزٛعٗ أطؾبة ٘زا،   اٌّؾذٚد الاسرجبؽ ٘ٛ أٞ ٗ؛٠خظ   ِب أٚ ثبٌؼًّ ِٕٙب ك٠زؼٍ  

 ،  ِٕظّبرُّٙ ٌُٙ رمذِٗ ِب ٚفك ٚإٌّظّخ اٌفشد ث١ٓ الاسرجبؽ ف١ىْٛ،  اٌّخزٍفخ  اٌؼًّ ظشٚف رزطٍجٙب اٌزٟ ٌٍّزطٍجبد

 ثبٌّٕظّخ. إٌفغٟ ٚالاٌزظبق ثبلأزّبء اٌشؼٛس إٌٝ الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ٠ٚشعغ

 ٚغبٌجب   إٌّظّخ، فٟ ثبٌجمبء اٌفشد ثبلاٌزضاَ إؽغبط ثٗ ، ٠ٚمظذNormative Commitmentانًؼٛبس٘  الانتضاو حبَٛب :

 فٟ اعشاءاد فمؾ ١ٌظ الإ٠غبثٟ، ٚاٌزفبػً ثبٌّشبسوخ ٌُٙ ٚاٌغّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، اٌغ١ذ إٌّظّخ دػُ اٌشؼٛس ٘زا ٠ؼضص ِب

 ػٕٗ الاسرجبؽ ش٠ٚؼج  ،   ٌٍّٕظّخ اٌؼبِخ اٌغ١بعبد ٚسعُ ،  ٚاٌزخط١ؾ الأ٘ذاف ٚػغ فٟ ثبٌّغبّ٘خ اٌؼًّ؛ ثً رٕف١ز

 ٚاٌّظٍؾخ اٌؼ١ّش ِمزؼ١بد ٠ؼٍّْٛ ٚفك اٌز٠ٓ اٌؼ١ّش أطؾبة اٌّٛظفْٛ ُ٘ اٌزٛعٗ ٘زا ٚأطؾبة ،  اٌغبَ الأخلالٟ

 اٌؼبِخ.

 دسعخ فٟ ُْ ِب ٠زؾى  ؤ٘زا اٌجؼذ ث٠ٕٚجضك  ِٓ وً ٘زا الزشػ ٚلذ Continuous Commitment انًغتًش الانتضاو حبنخب :

 إٌّظّخ، ِغ ثبٌؼًّ اعزّش ٌٛ ٠ؾممٙب أْ اٌّّىٓ ِٓ اٌزٟ اٌم١ّخ الاعزضّبس٠خ ٟ٘ف١ٙب  ٠ؼًّ اٌزٟ إٌّظّخ رغبٖ اٌفشد اٌزضاَ

ْ   أٞ ، أخشٜ ثغٙبد س الاٌزؾبقلش   ٌٛ ع١فمذٖ ِب ِمبثً  ٠ؾظًاٌزٟ  إٌّفؼخ ػٍٝ الأٌٚٝ ثبٌذسعخ ٠مَٛ ِظٍؾٟ اسرجبؽ ٘زا أ

 إٌّظّبد رمذِٗ أْ ٠ّىٓ ٠فٛق ِب ِب اٌؼٛائذ إٌّبفغ ِٓ ٌٗ َرمذ   ف١ٙب ٠ؼًّ اٌزٟ إٌّظّخ داِذ فّب إٌّظّخ، ِٓ ػ١ٍٙب

 ٌٓ فئٔٗ ف١ٙب ٠ؼًّ اٌزٟ إٌّظّخ ٌٗ رمذِٗ اٌزٟ ِٓ ػٛائذ أفؼً أٞ ثبلأفك لاؽذ إرا أِب ثٙب، ثبلاسرجبؽ ف١غزّش ، الأخشٜ

اٌؼب١ٌخ  اٌطّٛؽبد ٚأطؾبة ، الأزٙبص٠ْٛ إٌفؼ١ْٛ ُ٘ الاسرجبؽ ٘زا ا٢خش، ٚأطؾبة اٌٛػغ إٌٝ ثبلأزمبي ٠زشدد

  (.75: 2004)الأؽّذٞ، 

 

 حبَٛب : انذساعبث انغببمت:

      ُ ُ   ٚاٌؾذ٠ضخ، ِٕٙب اٌمذ٠ّخ ٚالأعٕج١خ، ِٕٙب اٌؼشث١خ اٌذساعخ، ثّٛػٛع اٌّزؼٍمخ اٌغبثمخ اٌذساعبد رٕبٚي ر  رشر١ت ٚر

 :الأؽذس إٌٝ الألذَ ِٓ ص١ِٕب   اٌغبثمخ اٌذساعبد
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 ٌذٞ الإداسٞ اٌؼًّ ٚػغٛؽ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ اٌزؼشف إٌٝ ٘ذفذ دساعخ (2002)انُٓذأ٘ أعشٜ   

 ٚرٕش١ؾ ٔبؽ١خ، ِٓ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ رؼض٠ض إٌٝ ٠ؤدٞ ثّب،   اٌؼشث١خ ِظش ثغّٙٛس٠خ الاثزذائ١خِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٚ

ِذ٠شٞ  ِٓ( 615) ِٓ اٌجؾش ػ١ٕخ ٛٔذرى  . أخشٜ ٔبؽ١خ ِٓ ٌذ٠ُٙ اٌغٍج١خ اٌؼًّ ػغٛؽ ِٚٛاعٙخ الإ٠غبث١خ، اٌؼًّ ػغٛؽ

ْ   إٌٝ اٌذساعخ ٚرٛطٍذ اٌؼشث١خ، ِظش ثغّٙٛس٠خ الاثزذائ١خاٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٚ  ٚػغٛؽ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ث١ٓ اٌؼلالخ أ

 ٚٔٛع اٌّذسٚط، اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ شىً ِٓ وً ثبخزلاف رخزٍف الاثزذائ١خِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٚ ٌذٞ الإداسٞ اٌؼًّ

ْ   اٌّمظٛدح، اٌؼًّ ػغٛؽ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ  ٌذٞ الإ٠غبث١خ اٌؼًّ ثؼغٛؽ ؽشد٠ب   ٠شرجؾ اٌؼبَ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ٚأ

ْ   ِظش، فٟ الاثزذائ١خٚ  ٌذٞ اٌغٍج١خ اٌؼًّ ثؼغٛؽ إؽظبئ١ب   داي غ١ش ػىغ١ب   اسرجبؽب   ٠شرجؾ اٌؼبَ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ٚأ

 اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ دسعبد فٟ الاثزذائ١خِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٚ ث١ٓ إؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق رٛعذ لا ٗٚأٔ   ، اٌّذ٠ش٠ٓ

 ٌظبٌؼ ٚرٌه،   ٌٍغٕظ ؽجمب   داٌخ فشٚق ٚعذد ث١ّٕب،  ( الإداس٠خ ٚاٌخجشح اٌزؼ١ٍّٟ، اٌّغزٜٛ) ِٓ وً لاخزلاف ؽجمب   اٌؼبَ

 .اٌزوٛس

 اٌغبِؼبد ٟف اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزؼشف إٌٝ دساعخ ٘ذفذ (2006حَُٕت )ٚأعشٜ     

 ،اٌؼّش، ِغزٜٛ ثبٌّٛظف١ٓ)اٌغٕظ اٌخبطخ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١خ ثؼغ ص١شؤر ِذٜ ِؼشفخ ٚوزٌه غضح، لطبع فٟ اٌفٍغط١ٕ١خ

ػ١ٕخ  ٛٔذاٌزٕظ١ّٟ، ٚرى   اٌزضاُِٙ ِغز٠ٛبد ػٍٝ اٌٛظ١فخ( ٚٔٛع اٌؼًّ، ِىبْ اٌٛظ١فٟ، اٌّغزٛٞ اٌخذِخ، عٕٛاد اٌزؼ١ٍُ،

 ِٓ ػبي   ِغزٜٛ ٚعٛد اٌذساعخ ٔزبئظ ظٙشدأ ؽجم١خ، ٚلذ ػشٛائ١خ رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ،  ( ِٛظفب  340اٌذساعخ ِٓ )

 دلاٌخ اؽظبئ١خ راد ػلالخ ٚعٛد إٌٝ اٌذساعخ شبسدأٚ غضح، ثمطبع اٌفٍغط١ٕ١خ ِٛظفٟ اٌغبِؼبد ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ

 ٔٛع اٌزؼ١ٍُ، ِغزٜٛ )اٌؼّش، ِٚزغ١شاد غضح ثمطبع اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ِغز٠ٛبد ث١ٓ

 ٟف اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ ػذَ ٚعٛد إٌزبئظ ظٙشدأ ؽ١ٓ فٟ اٌٛظ١فٟ(، اٌّغزٜٛ ثبٌغبِؼخ، اٌخذِخ ِذح اٌٛظ١فخ،

  اٌؼًّ(. ٌّزغ١شٞ )اٌغٕظ، ِٚىبْ رؼضٜ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ِغزٛٞ

     ِٓ ًٌ دساعخ فٟ إٌٙذ ٘ذفذ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اٌؼّش  ((Kumar and Giri  ،2009كٕيبس ٔجٛش٘  ٚأعشٜ و

ش ٚصػذ ٚخجشح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ الاعزجبٔخ وؤداح ٌٍذساعخ، ؽ١

فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌذ١ٔب ٚاٌٛعطٝ ٚاٌؼ١ٍب ِٓ ِٕظّبد خبطخ ٚػبِخ،  ( ػبِلا  380ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

ْ  ٚلذ رٛط  ،  ػبٍِخ فٟ لطبػبد اٌّظبسف ٚالارظبلاد فٟ إٌٙذ  اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ لذ  ٍذ اٌذساعخ إٌٝ أ

ْ   ،  ٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ ٌٍؼب١ٍِٓاخزٍفب ثظٛسح ٘بِخ ػجش اٌّشاؽً ا اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ  ٚلذ ٚعذد اٌذساعخ أ

ْ  ،   ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌّزمذ١ِٓ ثبٌغٓ أوجش ِّب ٘ٛ ٌذٜ الأطغش ُِٕٙ عٕب   اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اخزٍفب  وّب أ

ْ  ،  ثظٛسح ٘بِخ ثبلاػزّبد ػٍٝ خجشح اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌؼّبي الأوضش خجشح فٟ اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ سػب ٚظ١فٟ ٚاٌزضاَ رٕظ١ّٟ  ٚأ

 أػٍٝ.

 اٌّؼب٘ذ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ِغزٜٛ دساعخ فٟ عٛس٠ب ٘ذفذ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ (2011انخششٔو )ٚأعشٜ     

الاٌزضاَ  ِغزٜٛ فٟ ٌخذِخا ِٕبؿ ِزغ١ش أصش ٚرؾذ٠ذ رٌه، فٟ اٌشخظ١خ اٌّزغ١شاد ثؼغ ؽٍت، ٚأصش ٌغبِؼخ اٌزبثؼخ اٌزم١ٕخ

 ٌٚغشع ؛ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌخذِخ ِٕبؿ ث١ٓ اٌؼلالخ فٟ ٚع١ؾ وّزغ١ش اٌٛظ١فٟ اٌشػب أصش ٚاخزجبس ٌٍؼب١ٍِٓ، اٌزٕظ١ّٟ

 ٌغبِؼخ ٚاٌزبثؼخ اٌّؼب٘ذ اٌزم١ٕخ فٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ (86) ػٍٝ ٚصع اٌجؾش ٌّزغ١شاد ٚفمب   الأ٘ذاف طُّ اعزج١بْ رٍه رؾم١ك

ْ   إٌٝ اٌذساعخ رٛطٍذ ٚلذت،  ؽٍ ْ   ِشرفؼخ، ثذسعخ وبْ ٌٍؼب١ٍِٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ِغزٜٛ أ فشٚلب  راد دلاٌخ  ٕ٘بن ٚأ

ْ   اٌخجشح، عٕٛاد ٚػذد اٌؼّش رؼضٜ ٌّزغ١شٞ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ ِغزٜٛ فٟ ِؼ٠ٕٛخ  فشٚق أ٠خ ٌٗ ٠ىزشف ٌُ إٌٛع ِزغ١ش ٚأ
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ْ   الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ِغ ِؼ٠ٕٛخ الاٌزضاَ  ِغزٜٛ فٟ اٌؼبٍِْٛ ٠ذسوٗ وّب اٌخذِخ ِٕبؿ ٌّزغ١ش ِؼ٠ٕٛب   دالا   أصشا   ٕ٘بن ٚأ

ْ   ٌذ٠ُٙ، اٌزٕظ١ّٟ  اٌزٕظ١ّٟ. اٌخذِخ ثبلاٌزضاَ ِٕبؿ ػلالخ فٟ ِؼٕٛٞ ثشىً شأص   ٚع١ؾ وّزغ١ش اٌٛظ١فٟ اٌشػب ٚأ

 فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ أ١ّ٘خ ِذٜ ػٍٝ ارفمذ اٌذساعبد ٘زٖ ْ  أ ٠شٜ اٌجبؽش اٌغبثمخ اٌذساعبد اعزؼشاع خلاي ِٓ   

 ػٛء ٚفٟ ،  اٌّٛػٛع ٘زا فٟ اٌذساعبد٘زٖ  ِغ اٌذساعخ ٘زٖ ٚرزفك اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌّؤعغبد فٟ ٚخبطخ اٌّخزٍفخ إٌّظّبد

 اٌذساعخ، ِٛػٛع رٕبٌٚذ اٌزٟ ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ اٌّظبدس ثؼغ إٌٝ الا٘زذاء فٟ بْاٌجبؽض اعزفبد اٌغبثمخ اٌذساعبد ػشع

ساعخ أداح رظ١ُّ فٟ ٚالاعزفبدح ٌٍذساعخ، إٌظشٞ الإؽبس أسوبْ ثؼغ ثٕبء فٟ ٚالإعٙبَ اٌذساعخ، ِٕٙغ١خ ٚط١بغخ  ،  اٌذ ِّ

 ِٚمبسٔخ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 

 انفظم انخبنج

 يُٓج انبحج ٔاجشاءاتّ

ٚو١ف١خ اخز١بس ػ١ٕخ ،  ِٚغزّغ اٌجؾش ،  ثٗ إٌّٙظ اٌّغزؼًّ فٟ ٘زا اٌجؾش  ِٛػؾب  ،  ٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً ِٕٙغ١خ اٌجؾش    

ٚاٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌزٟ ،  ٟ ارخزد ػٕذ رطج١مٙب زصُ الاعشاءاد اٌ،  ٚاٌزؤوذ ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب،  داح اٌجؾش أٚ،  اٌجؾش 

 :ٚرغ١ش ٘زٖ الاعشاءاد ػٍٝ ٚفك ِب ٠ؤرٟ،  اعزخذِذ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب 

 :يُٓج انبحج: ألا

فبٌّٕٙظ اٌٛطفٟ ٘ٛ اٌزظٛس اٌذل١ك ٌٍؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ،   ّبارجغ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌّلائّزٗ لأ٘ذاف ثؾضٙ   

ٚٚػغ ِؤششاد ،  ثؾ١ش ٠ؼطٟ طٛسح ٌٍٛالغ اٌّجبشش ،  ٚاٌزطٛس ،  ٚاٌشغجبد ،  ٚا١ٌّٛي ،  ٚالارغب٘بد ،  اٌّغزّغ 

 (. 267:2002: غٛةِؾ. )ٚثٕبء رٕجؤاد ِغزمج١ٍخ

 :يجتًغ انبحج : حبَٛب

إر ثٍغ ػذدُ٘  ( 2023 - 2022) رؾذد ِغزّغ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثّٛظفٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ و١ٍخ اٌزشث١خ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ ،    

ُِ ( 45)ٚ ب  ِٛظف( 140)ثٛالغ ،  ِٚٛظفخ  ب  ِٛظف( 185)  (.1)ج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ ِٛظفخ، وّب 

 كهٛت انتشبٛت

 الاَخٗ انزكٕس

145 40 

185 

 

 :ػُٛت انبحج: حبنخب

ُ  ،  ِٚٛظفخ  ب  ِٛظف( 65)ِٓ  خِىٛٔ    ( 2023-2022) ٌٍؼبَ اٌذساعٟ  ِٓ ِٛظفٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ،  اخز١بس٘ب ػشٛائ١ب   ر

 (. 2)٠ٚٛػؼ رٌه عذٚي . ِٛظفخ (  20)ٚ  ب  ِٛظف(  45) ثطش٠مٗ ػشٛائ١خ ثٛالغ 

 (2)جذٔل سلى 

 كهٛت انتشبٛت

 الاَخٗ انزكٕس

45 20 
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65 

 

 :أداة انبحج :سابؼب  

أٚ ،  ؼ١ٕبد اٌٚ ،  أدٚاد وبٔذ رٍه الأ اداح اٌجؾش ٟ٘ اٌٛع١ٍخ أٚ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠غزط١غ ثٙب اٌجبؽش ؽً ِشىٍخ ِّٙب  ْ  إ   

 .داح اٌزٟ اعزخذِٙب اٌجبؽضبْ ٟ٘ الأ اٌّم١بط،  (37: 2009إٌغبس ٚاٌضػجٟ ،. )عٙضحالأ

( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ 23ٛٔذ ِٓ )رُ رط٠ٛش اعزجبٔخ ٌم١بط ِزغ١ش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ رى   انتُظًٛٙ:اعتببَت الانتضاو    

،  ٚرٌه ثبٌشعٛع إٌٝ الأدة إٌظشٞ ،  ِغبلاد )اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌشغجخ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌّغؤ١ٌٚخ رغبٖ عٙخ اٌؼًّ( 

 (.2006ؽٕٛٔخ، ؛ 2011ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ِضً دساعخ )خششَٚ، 

(، ٚثذسعخ ِشرفؼخ 4(، ٚثذسعخ وج١شح ٚرؤخز )5ٚلذ رُ  رؾذ٠ذ الاعزغبثبد ثخّغخ دسعبد ٟ٘ )ثذسعخ وج١شح عذا  ٚرؤخز )   

 (.1(، ٚثذسعخ ل١ٍٍخ عذا  ٚرؤخز )2(، ٚثذسعخ ل١ٍٍخ ٚرؤخز )3ٚرؤخز )

ُ  طذق اعتببَت الانتضاو انتُظًٛٙ:     ٚرٌه ثؼشػٙب ػٍٝ ػذد ،  خ اٌظذق اٌظب٘شٞ اٌزؾمك ِٓ طذق أداح اٌجؾش ثطش٠م ر

ٍت ِٓ اٌّؾى١ّٓ رٕم١ؼ ِٚشاعؼخ ( ِٓ أعبرزح الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚإٌّب٘ظ ٚاٌزذس٠ظ، ٚلذ ؽُ 5ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

أٞ أزّبئٙب ٌٍّغبي اٌزٞ رم١غٗ، ٚرؼذ٠ً، أٚ ؽزف  ، ٚعٛدح اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ،  الاعزجبٔخ ِٓ ؽ١ش دسعخ ٚػٛػ اٌفمشاد 

ٚثؼذ رٌه صُ إػبدح ط١بغزٙب ٚفك ِب ،  ؽ١ش عّؼذ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ،  ٙب لا رؾمك اٌٙذف ِٓ الاعزجبٔخ فمشح ٠شْٚ أٔ  

سائُٙ ٚفك ِب ٠ٕبعت أثؼبد الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش وبٔذ ػذد آ%( ِٓ اٌّؾى١ّٓ، ؽ١ش اعزمشد غبٌج١خ 80ٚافك ػ١ٍٗ )

 ( فمشح .24اٌفمشاد )

ُ   لانتضاو انتُظًٛٙ:حببث اعتببَت ا    اعزخذاَ ؽش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ ؽغت ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ  ٌٍزؤوذ ِٓ صجبد أداح اٌجؾش، ر

ُ   َُّ أٌفب، ِٚٓ ص    ( ٠ج١ٓ ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ ٚفك ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ أٌفب.3ٚاٌغذٚي )،  اؽزغبة ِؼبًِ اٌضجبد  ر

 أنفب لاعتببَت الانتضاو انتُظًٛٙ لٛى يؼبيم الاتغبق انذاخهٙ كشَٔببخ (3انجذٔل )

 يمٛبط الانتضاو انتُظًٛٙ

 الاتغبق انذاخهٙ انًجبل انشلى

 0.91 انٕلاء انتُظًٛٙ 1

 0.79 انشغبت فٙ انؼًم 2

 0.85 انًغؤٔنٛت تجبِ جٓت انؼًم 3

ْ  3ٓ اٌغذٚي )٠ج١        ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ِمجٌٛخ ٌغب٠بد اٌجؾش. ( أ

 إجشاءاث انبحج: -

 :ا٢ر١خ ثبلإعشاءاد اٌجبؽش لبَ ثبٌٕزبئظ ٌٍٚخشٚطاٌجؾش  إػذاد أعً ِٓ

 ؽلاع ػٍٝ الأدة إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش.الا 

 عزجبٔخ( ٚاٌزٟ طّّذ ٚفمب  ٌغٍُ خّبعٟ، ٚاٌزؾمك ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب ِٓ خلاي رطج١مٙب رظ١ُّ أداح اٌجؾش )الا

ٌلأخز ؛ ؾش، إػبفخ إٌٝ ػشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ خبسط ػ١ٕخ اٌج

 ثآسائُٙ ِٚلاؽظبرُٙ.
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  رٛص٠غ أداح اٌجؾش ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش  ،  ُ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد، ٚاعزشعغ  خ( اعزجب75ٔرٛص٠غ ) ؽ١ش ر

 (. 65ِٕٙب )

 برٛص٠غ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب إؽظبئ١ب  ث( َعزخذاَ ٔظبSPSS ٌٍّؼبٌغبد الإؽظبئ١ خ ) عزخشاط إٌزبئظ اثٙذف ؛

َُّ ٚػغ اٌزٛط١بد فٟ ػٛء٘ب. ،  ٌلإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌجؾش ُ  ر  ٚرج٠ٛت إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب ٚص

 انًؼبنجت الإحظبئٛت -

 -  ُ  ( ٌزفش٠غ اٌج١بٔبد ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌجؾش . SPSSاعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ ) ر

 - ٌلإعبثخ  ُ  اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ. ػٓ الاعئٍخ: ر

 

 انفظم انشابغ

 َتبئج انبحج ٔتفغٛشْب

 رٕبٚي ٘زا اٌفظً ػشػب  ٌٕزبئظ اٌجؾش ٚفمب  ٌزغٍغً أعئٍزٙب، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:   

 يٍ نهًٕظفٍٛ فٙ انجبيؼت انًغتُظشٚت انتُظًٛٙ الانتضاو يغتٕٖ يبػهٗ:  ٔل ٔانز٘ ُٚض  انُتبئج انًتؼهمت ببنٓذف الأ   

ُ   .َظشْى؟ ٔجٓت  الاٌزضاَ ّغزٜٛاعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌ ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌٙذف ر

 ٓ رٌه.رج١   ٚاٌغذاٚي ا٢ر١خ ٔظشُ٘ ، ٚعٙخ ِٓ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ اٌزٕظ١ّٟ

فٙ جبيؼت  نهًٕظفٍٛ انتُظًٛٙ الانتضاو ًغتٕٖٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت ٔانشتبت ن انًتٕعطبث انحغببٛت (4انجذٔل )

 يشتبت تُبصنٛب   َظشْى ٔجٓت يٍ انًغتُظشٚت

 انًجبل انشلى انشتبت
انًتٕعؾ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انًغتٕٖ

 ِشرفغ 0.45 4.47 اٌّغؤ١ٌٚخ رغبٖ عٙخ اٌؼًّ 3 1

 ِشرفغ 0.55 4.41 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 1 2

 ِشرفغ 0.59 4.28 اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ 2 3

 ِشرفغ 0.47 4.40 الانتضاو انتُظًٛٙ ككم

    

ْ  ( 4ٓ اٌغذٚي )٠ج١       (، ٚثّغزٜٛ 0.47(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.40) وىً اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ أ

اٌّغؤ١ٌٚخ رغبٖ عٙخ اٌؼًّ فٟ اٌّشرجخ ِغبي  ؽ١ش عبء، (4.47 – 4.28ٚرشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِبث١ٓ )ِشرفغ. 

(، ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، رلاٖ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِغبي 0.45، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )(4.47ِزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )ثؤػٍٝ الأٌٚٝ 

 اٌشغجخ(، ٚثّغزٜٛ ِشرفغ، ث١ّٕب عبء ِغبي 0.55(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.41ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

 (، ٚثّغزٜٛ ِشرفغ. 0.59(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )4.28فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) فٟ اٌؼًّ

  ) انذلانت يغتٕٖ ػُذ إحظبئٛت دلانت راث فشٔق ُْبن ْمػهٗ:  انُتبئج انًتؼهمت ببنٓذف انخبَٙ ٔانز٘ ُٚض     

ٌلإعبثخ ػٓ  ؟(انجُظ ) ركٕس،  إَبث نًتغٛشاث تؼضٖ انتُظًٛٙ الانتضاو َحٕ انًٕظفٍٛ ٔانًٕظفبث تظٕساث بٍٛ( 0.05

اٌغٕظ عزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽغت ِزغ١شاد لا ٘زا اٌٙذف رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ

 ( ٠ٛػؼ رٌه.5ٚاٌغذٚي )



(SUJHUS)   ػذد خبص بٕلبئغ انًؤتًش انؼهًٙ انذٔنٙ انخبنج نهؼهٕو الاَغبَٛت ٔانتشبٕٚت ٔانُفغٛت انز٘ البيتّ جبيؼت
          546-536 انظفحبث/يحٕس انؼهٕو انتشبٕٚت ٔانُفغٛت ٔيحٕس انمبٌَٕ, 2024 َٛغبٌ  25-24 عٕيش نهفتشة يٍ

 يشتؼٗ ػبذ حُٕٚٙ و.و ٔ . يشتؼٗ عؼٛذ جبعىدو.
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يتغٛشاث حغب الانتضاو انتُظًٛٙ نهًٕظفٍٛ نًجبلاث  انًتٕعطبث انحغببٛت ٔالاَحشافبث انًؼٛبسٚت (5انجذٔل )

 انجُظ)ركٕس ،  إَبث(

 ط= اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ    ع=الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ                             

ٌذٜ  اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاٌَّغبلاد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ، ( رجب٠ٕب  ظب٘ش٠ب  فٟ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 5ٓ اٌغذٚي )٠ج١       

دلاٌخ اٌفشٚق الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٚج١بْ ؛ اٌغٕظ ِزغ١شاد ؽغت  ٔظشُ٘ ٚعٙخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد

  ُ  اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌضلاصٟ ػٍٝ اٌّغبلاد. ر

اٌّغبلاد فٟ ع١ّغ  اٌغٕظ( رؼضٜ لأصش α  0.05أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )   

ٚرؼضٜ ٘زٖ إٌز١غخ إٌٝ  ؛ٚعبءد اٌفشٚق ٌظبٌؼ اٌّٛظف١ٓ اٌزوٛسداح اٌى١ٍخ ٚالأ،  ِب ػذا ِغبي اٌّغؤ١ٌٚخ رغبٖ عٙخ اٌؼًّ 

  ْ وج١شا  ثّٕٙزُٙ ثبػزجبس٘ب ِظذس سصلُٙ،  ٠ٚؼزجشْٚ اٌغبِؼخ ث١زُٙ اٌضبٟٔ ،  اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٛظف١ٓ اٌزوٛس ٠جذْٚ ا٘زّبِب   أ

ش اٌّٛظف١ٓ فٟ أداء ّب إٌٝ اٌخٛف ِٓ اٌّغبءٌخ فٟ ؽبي رمظ٠ٚ١ؼٛد رٌه سث  ، ف١شؼشْٚ ثبٌّغؤ١ٌٚخ رغبٖ عٙخ اٌؼًّ 

 ٚاعجبرُٙ.

 انتٕطٛبث: -

 ثٕبء  ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً إ١ٌٙب اٌجؾش ٠ٛطٟ اٌجبؽضبْ ثّب ٠ٍٟ:       

صش ػٍٝ أٌّب ٌٗ ِٓ ؛ ٌٍؾفبظ ػٍٝ أدائُٙ ؛ ػشٚسح ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت ٚاٌؾٛافض اٌّٛظف١ٓ ثشىً ِغزّش  -

 اٌزضاُِٙ اٌزٕظ١ّٟ.

 اٌؼًّ فشق اعزخذاَ ؽش٠ك ػٓ اٌّغزمج١ٍخ اٌغ١بعبد سعُ فٟ ٚاٌّغبّ٘خ اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌّشبسوخ ِجذأ اصشاء -

 فٟ ا٠غبثٟ ِشدٚد ِٓ ٌّبٌٗ ؛ اٌٛظ١ف١خ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ ٚػٍٝ،   ْ ٚاٌّٛظفبدٛاٌّٛظف ف١ٙب ٠شبسن اٌزٟ

 .اٌّغزمج١ٍخ ثؤ٘ذاف الإداسح ٚرطٍؼبرٙب اٌزضاُِٙ ِغزٛٞ رؼض٠ض

 اٌؼًّ. ٚٚسػ ؽش٠ك إٌذٚاد اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد ػٌٓذٜ  اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ رؼض٠ض -

 رؼض٠ض الاٌزضاَ ٌذٜ اٌّٛظفبد ِٓ خلاي اٌؾبلٙٓ ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚالا٘زّبَ ثٕظبَ اٌؾٛافض ٌذ٠ٙٓ. -

 انًمتشحبث: -

 إعشاء دساعخ ؽٛي ػلالخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّذسع١ٓ. -

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ.إعشاء دساعخ ؽٛي ػلالخ  -

  انفئبث انًتغٛش
انٕلاء 

 انتُظًٛٙ

انشغبت فٙ 

 انؼًم

انًغؤٔنٛت 

تجبِ جٓت 

 انؼًم

الأداء انٕظٛفٙ 

 ككم

 انجُظ

 ركش
 4.44 4.44 4.39 4.48 ط

 0.41 0.41 0.48 0.48 ع

 أَخٗ
 4.32 4.51 4.09 4.29 ط

 0.54 0.51 0.69 0.64 ع



(SUJHUS)   ػذد خبص بٕلبئغ انًؤتًش انؼهًٙ انذٔنٙ انخبنج نهؼهٕو الاَغبَٛت ٔانتشبٕٚت ٔانُفغٛت انز٘ البيتّ جبيؼت
          546-536 انظفحبث/يحٕس انؼهٕو انتشبٕٚت ٔانُفغٛت ٔيحٕس انمبٌَٕ, 2024 َٛغبٌ  25-24 عٕيش نهفتشة يٍ
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 انًظبدس

 فٙ انؼبيهٍٛ ػهٗ انًذٚشٍٚ تطبٛمٛت دساعت انٕلاء ػهٗ ٔأحشْب انؼًم ػغٕؽ"(.2009اٌذ٠ٓ ) طلاػ أثٛ اٌؼلا، محمد 

 غضح.-الإعلا١ِخ اٌغبِؼخ و١ٍخ اٌزغبسح، ِٕشٛسح، غ١ش ِبع١غز١ش سعبٌخ ،غضة لطبع فٙ انذاخهٛت ٔصاسة

 ( اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌخظبئض اٌشخظ١خ ٚاٌشغجخ فٟ رشن إٌّظّخ 2004الأؽّذٞ، ؽلاي ثٓ ػب٠ذ .)

ٚإٌّٙخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍّّشػ١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشف١بد ٚصاسح اٌظؾخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 .44-1(: 1) 24، انًجهت انؼشبٛت نلإداسةاٌغؼٛد٠خ، 

 ( ٓ2002ؽش٠ُ، ؽغ١ .)ًٙٛػّبْ: داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.1، ؽانغهٕن انتُظ ، 

 ( ُ2006ؽٕٛٔخ، عبِٟ إثشا١٘.) ٖٕغضة لطبع فٙ انفهغطُٛٛت فٗ انجبيؼبث انؼبيهٍٛ نذٖ انتُظًٛٙ الانتضاو يغت ،

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ، غضح.

 ،َٚاٌّؼب٘ذ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ: اٌزٕظ١ّٟ الاٌزضاَ فٟ اٌخذِخ ِٕبؿ رؤص١ش .(2011) ِظطفٝ محمد اٌخشش 

 .199-169(: 3) 27، عٛس٠ب، ٔانمبََٕٛت الالتظبدٚت نهؼهٕو ديشك جبيؼت يجهت ؽٍت، ٌغبِؼخ اٌزبثؼخ اٌزمب١ٔخ

 ( ِٕٝ ،اٌٛلاء2009خ١ٍفبد، طبٌؼ، ِٚلاؽّخ ،) ّٟفٟ اٌزذس٠ظ ١٘ئخأػؼبء  ٌذٜ اٌٛظ١فٟ ثبٌشػب ٚػلالزخ اٌزٕظ١ 

 .32-1(: 4+3)25، عٛس٠ب، ديشك جبيؼت يجهتالأسد١ٔخ،  اٌخبطخ اٌغبِؼبد

 ( الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثى١ٍخ عبِؼخ ػ١ٓ 1999علاِخ، ػجذ ػبدي ػجذ اٌفزبػ .)

 . 29-1: 23: عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌمب٘شح يجهت كهٛت انتشبٛت،شّظ. دساعخ ١ِذا١ٔخ، 

 ،ٞرؾم١ك فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚأصش٘ب ثّشبسوخ إٌّظّٟ الاٌزضاَ ػلالخ (.2006دؽبَ ) ػٍٟ، ٚاٌضث١ذٞ، ِغٕٟ عؼذ اٌؼٕض 

 .130-106:  61اٌّغزٕظش٠خ، ثغذاد،  اٌغبِؼخ ،ٔالالتظبد الإداسة يجهت ٌٍّٛاسد، اٌغٛدح ِزطٍجبد

 دساعت يٛذاَٛت ػهٗ ْٛئت انشلببت  ببلانتضاو انتُظًٛٙ ٔػلالتٓب انتُظًٛٛت انخمبفت (.2005غبٌت، ) ثٓ اٌؼٛفٟ، محمد

 اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌش٠بع ٔب٠ف عبِؼخ ، ِٕشٛسح غ١ش ِبعغز١ش ، سعبٌخٔانتحمٛك بًُطمت انشٚبع

 ّٓالادسا٘، يجهتالأسد١ٔخ، دساعخ ١ِذا١ٔخ،  اٌٛصاساد فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٜ اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلاء (.2003ػٛدح ) اٌّؼبٟٔ، أ٠ 

 .72-39، 78 ِغمؾ،

 ،ٔانشؼٕس انتُظًٛٙ  ببلانتضاو انمٛبدة ٔأًَبؽ انشخظٛت انًتغٛشاث بؼغ ػلالت تحهٛم(. 2007خ١ّظ ) عب١ِخ ٔذا 

 غضح. الإعلا١ِخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌغبِؼخغضة لطبع فٙ انٕصاساث ػهٗ يٛذاَٛت دساعت :ببنؼذانت

 Kumar ، B. Pavan & Vijai N Giri (2009). Effects of Age and Experience on Job 

Satisfaction and Organizational Commitment ، The Icfai (Institute of Chartered 

Financial Analysts of India) University Journal of Organizational Behavior ،  3(1) 

28-36. 

 

 

 

 

  


